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  الاحصال والحارير الإداري محاا  مييا  الاجابة النموذجية لإ

 
 دراسة االة شركة موبيلي لأول: السؤال ا

 :الحاليل الداخلي
 (نياط 4)نياط اليوة  .1

 .أول متعامل للهاتف النقال بالجزائر شركة موبيليستعتبر  -
 .تهدف بالدرجة الأولى الى الإبداع والابتكار المستمر للعروض -
 .تدريبالتكوين و التقوم بتحسين أداء افرادها باستخدام  -
 .يالفرقيدعم العمل بالمرونة و  مي يتسميهيكل تنظللشركة  -

 
 نياط( 5) نياط الضعف .2

 .لم ترقى بعد إلى المستوى المطلوب امواردهمهارات  
 .للمتابعة والتقييم لتعديل البرامج المقترحة أو لمعرفة مدى جدوى تلك البرامجالدورات التكوينية تفتقد  
مسجلة اقتراح مواضيع الدورات التكوينية لا يأخذ بعين الاعتبار آراء واقتراحات العمال من أجل السعي لتجاوز النقائص ال 

 .لديهم
 للعاملين. اعتمادا كليا على سياسة الاستقطاب والاختيار، تعتمد الشركة للوصول إلى الأهداف المسطرة 
  .سياسة معرفة الأشخاص المبدعين والحاملين للمعرفة في فريق عملها الشركةلا تنتهج  

 
 نياط( 6)الالول الممكنة في مجال الموارد البشرية 

 .معرفة الأشخاص المبدعين والحاملين للمعرفةل داخليالتسويق ال -
 .بداع والابتكارلإ، للرفع كفاءات مواردها فرق العمل -
 الدورات التكوينية. وتحسينلدى العمال مسجلة لتجاوز النقائص ال الاقتراحاتسجل  -
 .الإدارة بالمشاركة لتحفيز العاملين -
 .بداع والابتكارلإالزيادة  تحفيز مادي ومعنوي للعاملين -
 .للوصول إلى الأهداف المسطرة الإدارة بالأهداف -
 والعروض. حلقات الجودة لتحسين المنتجات -
 .مسجلةلتجاوز النقائص الالعصف الذهني  -
 .مسجلةلتجاوز النقائص التقوية الاتصال الداخلي  -
- ... 
 



 نياط( 5) الاسحدعاءالحعليق على  :السؤال الثاني
 : الاستدعاءقص ين 

  الرأسية 
 صفة المرسل 
 التي يعمل بها(حة لصفة المرسل اليه )والمص 
  السنة( بدقة الاجتماعتاريخ( 
  الاجتماعمكان 
  الاجتماعتوقيت 
 موضوع الاجتماع وجدول الأعمال 
 والتوقيع الختم 
 الزامية الحضور 
 

 
 
 


