
  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر                                  1جامعة باتنة
   لیسانس قسـم: علوم التسییر، السنة الثانیة

  2022جوان                                           مقیاس التسویق  امتحان في
                                                   

  الاسم واللقب:..............................................                               الفوج.................
  

  أمام العبارة الصحیحة في كل مما یلي:) ×( ضع علامة

  .بصفرملاحظة: الإجابة تكون من خلال اختیار واحد فقط، السؤال الذي یكون به أكثر من إجابة ینقط 
  
 المفهوم الأساسي لدراسة التسویق، وتتضمن: الإنسانیةتعتبر الحاجات  -1
  كل ما سبق -4              الفردیةالحاجات  - 3               الاجتماعیةالحاجات  -2 الحاجات المادیة                            - 1
  
 البیئة التكنولوجیة من مكونات: -2
 لا شيء مما سبق -4البیئة الخارجیة الجزئیة              - 3              لبیئة الخارجیة الكلیة - 2            البیئة الداخلیة     - 1

  
 :ممكنمن الاستراتیجیات التي تعني طرح المنتجات بأعلى سعر  -3
 استراتیجیة الجذب - 4            استراتیجیة التسعیر الترویجي   -3       استراتیجیة الكشط    -2استراتیجیة الاختراق         - 1

  
 یركز المفهوم التسویقي على: -4
  كل ما سبق -4تحقیق أرباح طویلة الأجل                    - 3      تكامل الوظائف التسویقیة  - 2       تحقیق رضا المستهلك   - 1
  
 من العوامل المؤثرة على اختیار قناة التوزیع: -5 
  كل ما سبق  -4اعتبارات خاصة بالوسطاء               -3اعتبارات خاصة بالمشروع            -2اعتبارات خاصة بالسوق          - 1

 ما یلي: تتم المعاملات عندما یتحقق -6
  القدرة على الاتصال بین الأطراف  -2                  أن یكون لكل طرف شيء ذو قیمة للطرف الآخر        - 1
  كل ما سبق -4                                                     اتفاق الطرفین على عملیة التبادل - 3
 
  یقصد بجوهر المنتج -7
 شكل وجودة وخصائص المنتج - 2                                 مجموعة المنافع التي یؤدیها المنتج للمستهلك     - 1
 جمیع ما سبق ذكره - 4                               خدمات التسلیم والصیانة والضمان                  - 3

  یرتكز المعیار النفسي في تقسیم الأسواق على: -8
  لا شيء مما سبق -5      كل ما سبق -4       معدل الاستخدام - 3  المنافع -2      درجة الولاء للمنتج أو العلامة - 1
 



  
 :عن تعبیر هي خدمتها، بهدف متجانسة سوقیة قطاعات عدة إلى الكلي السوق تقسیم عملیة -9
  التسویق بحوث -4السوق                      دراسة -3                 السوقیة التجزئة -2التسویقیة              الإستراتیجیة - 1
  

 یمكن لرجل التسویق تعدیل معتقدات ومواقف المستهلك اتجاه منتج معین من خلال عملیة: -10
  كل ما سبق -5               التعلم - 4         التركیز على الدوافع -3       استثارة الحاجات - 2  الادراك - 1
 

 :عدد أشكال المنتج في خط انتاجي واحد هو تعبیر عن -11
 نطاق المزیج السلعي -4              عمق المزیج السلعي  -3        اتساق المزیج السلعي   - 2        طول المزیج السلعي  - 1

  
 المنتجات الاستهلاكیة التي تتمیز بدرجة مخاطرة منخفضة وجهود تسویقیة قلیلة هي: -12
 كل ما سبق -5        المنتجات المیسرة -4        المنتجات الجدیدة - 3             المنتجات الفریدة - 2    سلع التسوق - 1
  

 یعتمد المستهلك على جملة من المعاییر للمفاضلة والاختیار بین البدائل في حالة شراء: -13
 كل ما سبق - 5           المنتجات الخاصة - 4    الجدیدةالمنتجات  - 3         سلع التسوق - 2    السلع المیسرة - 1
  

 من متغیرات البیئة التسویقیة الجزئیة للمنظمة: -14
 الموردون -4المالیة                         المنظمة إمكانیات -3              الطبیعیة البیئة -2الدیمقراطیة                البیئة - 1
  

 :الشراء فكرة مره یقترح لأول الذي الشخص على یطلق -15
  بالشراء القائم -4                    القرار          متخذ -3                           المبادر -2         المؤثر          - 1
  

 ترتكز قرارات المنتج الفردي على مجموعة من العناصر منها: -16
 كل ما سبق -4                  تصمیم العبوة والغلاف -3             التجاریة وادارتهابناء العلامة  - 2    قیمة العمیل - 1
  

 من العوامل المؤثرة على سیاسات التسعیر والتي یمكن للمنظمة التحكم فیها: -17
 كل ما سبق - 5             طلب المستهلكین - 4    الضرائب - 3              عوامل المنافسة - 2    الأهداف - 1
  

 في سوق: تمییزیتم الاهتمام بالمنافسة على أساس عناصر ال -18
 كل ما سبق - 4  المنافسة الحرةسوق  - 3               سوق المنافسة الاحتكاریة - 2    سوق الاحتكار الكامل - 1
  

  جماهیر المنظمة هي عبارة عن: -19
مجموعة تهتم بالمنظمة ولا ترحب باهتمامها  -3بالمنظمة وتهتم بها     مجموعة تهتم - 2مجموعة تهتم بالمنظمة ولا تهتم بها المنظمة    - 1

  كل ما سبق   -4                  المنظمة
 من بین وسائل الاتصال غیر الشخصیة والأكثر مصداقیة وسرعة: -20
 النشر -4                أدوات تنشیط المبیعات -3                   البیع الشخصي -2    الإعلان - 1

 بالتوفیق


