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/الاختيارات الصائب الاختيارمام أ( ة )ـــضع علامأولا: 

 نقاط(  80) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .ةالصائب

الىلل هى حسهت طىعُت ومىظمت مً ميان  .01

إلى آخس بالاطدىاد إلى جلىُت أو وطُلت مىاطبت 

خعلم بـ:  52.0x2=5.0  وٍ

  فسد 

  بظاعت 

 زطالت 

للىطط  (الفلاحتخازج )عمالت المعدٌ  .02

مً  %55معدٌ الحظسي ًجب أن لا ًلل عً 

 :إحمالي الفئت العاملت

 5.0 صح 

 خطأ 

ًجب أن ظياهُت الىطط الحظسي ال هثافت .03

 :وظمت/هم 000لا جلل عً 

 5.0 صح 

 خطأ 

الىطط الحظسي ًجب أن لا  طيان عدد .04

 وظمت 5000ًلل عً 

 5.0 صح 

 خطأ 

ول ما مً شأهه أن ًللل مً فعالُت  .05

وجيالُف الىلل الحظسي الجماعي ًطلم علُه 

 ت:مشيل

 5.0 صح 

 خطأ 

ًمىً الخيبؤ  الخىللاث الدوزٍت هي جىللاث .06

 : بها

 5.0 صح 

 خطأ 

جىطىي على  الخىللاث المهىُت هي جىللاث .07

  الخىلل بين أماهً إكامت الأفساد وأماهً عملهم:

 وعم 

 5.0 لا 

جيىن أثىاء  الخىللاث المهىُت هي جىللاث .08

  طاعاث العمل الملسزة:

 5.0 صح 

 خطأ 

ٌظمح جصيُف جىللاث الأفساد بدزاطت  .09

 5.0وجحلُل وجلدًس: 

 الطلب  

 العسض 

لىلل وجلدًسه ٌظمح جحلُل الطلب على ا .10

 :الجُد بخحدًد خصائص العسض
 5.0 صح 

 خطأ 

الىلل الحظسي الجماعي بازجفاع وشاط ًخميز  .11

 الخيالُف الثابخت: 
 5.0 صح 

 خطأ 

و أالخمُيز بين الىلل هيشاط اهخاجي  فَظَل  ً   .12

اطتهلاوي بىاء على ما إذا وان المىلىٌ 

 :بظاعت أو فسدا

 صح 

 5.0 خطأ 

ًؤدي جصاًد الغلت وظبت لحجم عملُاث  .13

ادة جيالُف الىلل الحظسي  الىلل إلى شٍ

لي الىلل الجماعي، مما ًؤدي إلى لجىء مشغ

ت  :إلى ممازطاث احخيازٍ

 صح 

 5.0 خطأ 

ادة جيالُف  .14 المىافظت المطللت جؤدي إلى شٍ

 :هيلالىلل باليظبت للمجخمع 

 5.0 صح 

 خطأ 

الحظسي مً الأفظل ججصئت طىق الىلل  .15

الجماعي إلى خدماث هلل مخخلفت بدًلت، 

خماد على مظاز الخىلل والغسض وذلً بالاع

 :مىه

 صح 

 5.0 خطأ 

ٌعخبر الىلل الحظسي الجماعي خدمت  .16

اطخغلالها  ِع مً الظسوزي عمىمُت ل

 :بمعصٌ عً كىاعد الظىق 

 صح 

 5.0 خطأ 
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 (ةنقط 12) ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثانيا: أجب عمّا يلي باختصار 

فيما ثحمثل الخدمة جوهس والخدمات الحكميلية للنقل  .1ض

 ط(انق 03... ) ؟الحضسي الجماعي

جخمثل الخدمت حىهس للىلل الحظسي الجماعي  مة الجوهس:الخد

 ن1 (B( إلى الىلطت الملصد )Aفي الاهخلاٌ مً هلطت الأصل )

 ن52.0x8=2 :الخدمات الحكميلية

 الاطخثىاءاث. 5 المعلىمت. 1

 الفىاجير إعداد. 6 اطخلام الطلبُاث. 2

 الدفع. 7 المظخفُدًً ممخلياث حماًت. 3

 الاطدشازة جلدًم. 8 الظُافت. 4

كيف يمكن جعسيف جظويق خدمات النقل الحضسي  .2ض

 (واخدة نقطة... )؟باخحصاز الجماعي

م خدماث الىلل الحظسي الجماعي على أهه  ًمىً حعسٍف حظىٍ

لُت المترابطت و  مجمىعت الأوشطت المخياملت والبحىث الدظىٍ

لي–والمظخمسة  ج الدظىٍ والتي  -والتي ًطلم عليها عادة المصٍ

لُت لمؤطظت الىلل الحظسي الجماعي،  جمازطها الإدازة الدظىٍ

بالمؤطظت في طىء وامل  ٌشترن فيها حمُع الأفساد العاملينحُث 

لُت لمؤ  طظت الىلل الىطائل والمىازد المخىفسة للإدازة الدظىٍ

شباع احخُاحاث وزغباث الحظسي الجماعي، وذلً بهدف ا

اث أعلى الصبائً الحالُت والمظخلبلُت مً هاحُت، وجحلُم  بمظخىٍ

ؤطظاث الىلل الحظسي الجماعي وجىطعها لم عادلت زبحُت

مً خلاٌ دزاطت وجحلُل ًخم ذلً  .ها مً هاحُت أخسي ٍتواطخمساز 

مً خلاٌ جحدًد  طىق الىلل الحظسي الجماعي والصبائً

احخُاحاتهم والعمل على إشباعها بدزحت أهبر مً دزحت الاشباع 

 ن1 .التي ًحللها المىافظىن 
 

عناصس المصيج الخظويقي للنقل الحضسي الجماعي،  أذكس  .3ض

 ط(انق 04... ) .بإيجاشأخد العناصس اشسح و 

 :عناصس المصيج الخظويقي للنقل الحضسي الجماعي هي 

 52.0 الىاض. 5 52.0 مىخج الخدمت. 1

 52.0 عملُت الخلدًم. 6 52.0الظعس. 2

 52.0 الدلُل المادي. 7 52.0 الخىشَع. 3

  52.0 التروٍج. 4

 

 ن2 شسح أخد عناصس المصيج الخظويقي طابقة الركس 

من أجل الحد  اثخاذهابسأيك ما هي الإجساءات التي يمكن  .4ض

راكس زكوب النقل الحضسي ثثمن من ظاهسة التهسب من دفع 

 نx4 = 4ن1 الجماعي؟

  حمع وجحصُل جراهس السوىب مً خلاٌ حغُير هظام

 اطخخدام أطالُب وأهظمت طهلت الاطخخدام؛

  ًادة عدد الأعىان المساكبين مً حهت، والخىثُف م شٍ

 عدد عملُاث المساكبت؛

  م في حملاث دعائُت لخحظِع اعخماد أدواث الدظىٍ

الأفساد بمدي أهمُت عدم التهسب مً دفع جراهس 

 ؛ السوىب

 ًدفع جراهس السوىب طمً  إدزاج مىطىع التهسب م

اث الخعلُمُت؛  المىاهج الخعلُمُت عبر مخخلف المظخىٍ

  فسض غساماث وعلىباث كاطُت على السواب الرًً ًخم

 طبطهم لا ًحىشون على جرهسة زوىب.

 

 


