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 نقاط  5:ول: أجب بصحيح أو خطأ مع التعليلالسؤال الا

  ........ يقصد بنقاط ضعف إدارة الموارد البشرية تلك العوامل والمتغيرات السلبية التي يفرزها محيط المنظمة الخارجي-1

.............................................................................................................................................
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  ........... .خطة تشتمل على ممارسات وسياساتعبارة عن الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -2
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 ......... .الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية هي ما تريد أن تكون عليه هذه الإدارة في المدى البعيد الأهداف-3

.............................................................................................................................................
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 ......... .تعد الموارد البشرية مفتاحا أساسيا لتنفيذ استراتيجية المنظمة التحاوريحسب النموذج -4
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 ....... . متابعة المسار المهني الكترونيا للعاملين يتم بالاعتماد على قاعدة بيانات الموارد البشرية-5
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 نقاط  5 السؤال الثاني: عرف المصطلحات التالية:

 :س المال البشريرأ-1
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:  التسويق الداخلي-2
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 :استراتيجية تمكين العاملين-2
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 ن  5:يتضمن التخطيط الاستراتيجي للمواد البشرية على مجموعة من المراحل والخطوات المتتابعة اشرح ذلكالسؤال الثالث: 
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 ن 0 :نقاط قوة وضعف كل مصدرو حدد هذه المصادر عدة مصادر لتوظيف المورد البشري أمام المنظمة الدولية السؤال الرابع: 
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 متحان مقياس الادارة الاستراتيجية للموارد البشريةالاجابة النموذجية لا

 نقاط  5  السؤال الاول: أجب بصحيح أو خطأ مع التعليل:الاجابة على 

 خطأ. . يقصد بنقاط ضعف إدارة الموارد البشرية تلك العوامل والمتغيرات السلبية التي يفرزها محيط المنظمة الخارجي-1

واكتشافها ، وعلى المنظمة الإحاطة بها تتصف بها إدارة الموارد البشرية في المنظمةتلك العوامل السلبية التي  إدارة الموارد البشريةضعف نقاط بيقصد 

 ن1.أن تتحول إلى مشاكل تؤثر على استراتيجيتهالأنها تحت سيطرتها وفي محيطها الداخلي قبل  ومحاولة معالجتها وتصحيحها

 صحيح . خطة تشتمل على ممارسات وسياساتعبارة عن  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -2

وتتفق وتتكامل هذه الخطط والممارسات مع خطة تشتمل على ممارسات وسياسات تتعامل من خلالها المنظمة مع المورد البشري في العمل، 

 ن1التي تعمل من خلالها متغيرات البيئة الداخلية والخارجيةفي ظل .التها وأهدافهاوتعمل على تحقيق رسللمنظمة،  الاستراتيجية العامة

  خطأ  الأهداف الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية هي ما تريد أن تكون عليه هذه الإدارة في المدى البعيد. -3

تكون والتي يجب أن في إدارة الموارد البشرية  المستهدف الوصول إليهامختلف المؤشرات والنتائج  يالأهداف الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية ه

 ن1 مدى تقدم إدارة الموارد البشريةوتعبر عن  محددة، قابلة للقياس،

 خطأ  .تعد الموارد البشرية مفتاحا أساسيا لتنفيذ استراتيجية المنظمة التحاوريحسب النموذج  -4

بالترابط ، لهذا يطلق عليه تحتاج إلى اتصالات باتجاهين وبعض المحاورةالموارد البشرية  استراتيجيةالمنظمة و  راتيجيةاستالعلاقة بين التحاوري النموذج في 

 ن1 وإشتراك أكبر للاستراتيجيينلضمان تبادل  تبادل وجهات النظرالمنظمة هو  استراتيجيةفما تحتاجه  ،ذو الاتجاهين

  صحيح عتماد على قاعدة بيانات الموارد البشرية تبالا يتم لينمتابعة المسار المهني الكترونيا للعام -5

بمؤهلاتهم، والخاصة  تشمل مختلف المعلومات المتعلقة بالعاملينعلى قاعدة بيانات الموارد البشرية يتم بالاعتماد  متابعة المسار المهني الكترونيا للعاملين
 ن1للعاملين الانتقال لها والوظائف الشاغرة التي يمكنة الى العمر الجنس ، إضافترقيتهم وضعيتهم الاجتماعيةتكوينهم،خبراتهم، 

 نقاط  5 السؤال الثاني: عرف المصطلحات التالية:

 مجموع المهارات أحد مكونات رأس المال الفكري من الأصول غير الملموسة للمنظمة وهو يعتبر رأس المال البشري ": رأس المال البشري  -1

 ن1.5.وإيجاد مصادر المعرفة والمهارات"، بالإضافة إلى القدرات الذاتية لتحديد أفراد المنظمةمعرفة التي يمتلكها وال والخبرات
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يرضي بما  تصميمها وتطويرهايجب  وظائفهم تمثل منتجاتوأن  أنهم زبائن داخليينظمة على "عملية اعتبار العاملين في المن  :التسويق الداخلي -2
 بهدفلهم والعمل على اشباع حاجاتهم ورغباتهم  ممارسة الإجراءات الصحيحة في تعيينهم وتدريبهم وتحفيزهم وتوفير البيئة المناسبةوالعمل على  العاملين،

 ن2.وتحقيق أهداف المنظمةللحفاظ عليهم  ي الزبائن الخارجيينيرضبشكل  تحسين جودة الخدمة المقدمة

تحرير تهدف إلى  استراتيجية، كواتخاذ القرارات بشأن وظيفتهمفي أداء العمل  منح العاملين القوة والحريةهي عملية  :تمكين العاملين استراتيجية -3

 ن51. وإشراكهم في عمليات بناء المنظمة، الطاقات الكامنة لدى الأفراد

 نقاط  5باختصار اشرح ذلك الخطوات المتتابعةالمراحل و  يتضمن التخطيط الاستراتيجي للمواد البشرية على مجموعة من: السؤال الثالث

من  وخبراتهم، راد المنظمة ومؤهلاتهممعرفة مكونات أفيتم فيها )الطلب(:وتحديد احتياجات المنظمة منه تحليل نقاط قوة وضعف المورد البشري  .1

 ن1.5 واقع الحاجة المستقبلية للمنظمة بالكم والكيف،ثم تحديد شمل جميع البيانات الخاصة بالعاملينتخلال قاعدة بيانات 

 بسوق العمل وتحليل مكونات البيئة الخارجية المتعلقةيتم فيها دراسة  :تحديد العرضو )الفرص والتهديدات( لسوق العملتحليل البيئة الخارجية  .2

 1.5 الحكومة لحماية الموارد البشرية القوانين التي تضعها، ومختلف المؤهلة وتوفر العمالة

سبل تطوير ، وتوظيفهم وترقيتهم، نقلهم، التقاعد، التدريب، تحسين الأجور، خطة البحث عن انتقاء العاملينوتشمل هذه الخطة  وضع خطة العمل: .2

 .ن1المسارات الوظيفية

 ن1.للخطط السابقة التنفيذ العملي مرحلةوهي  تنفيذ الخطة ومتابعتها:.4

 نقاط 0 :أمام المنظمة الدولية عدة مصادر لتوظيف المورد البشري حدد هذه المصادر ونقاط قوة وضعف كل مصدرالسؤال الرابع: 

نظرا دراء ينتمون إلى البلد الأم : تفضل المنظمات الدولية أن تولي الوظائف الرئيسية في المنظمات التابعة لها في البلد المضيف إلى ممن البلد الأم -1

في حالة الأزمات بين الشركة  ضمان ولائهم خصوصافي البلد المضيف،  يتم نقلها إلى العاملين، لكي سيره في البلد الأمفي مجال عملهم وكيفية  لخبرتهم

 ن2. بلد المضيفال وصعوبة في التأقلم مع ثقافة يتميزون بتكلفة عاليةالا أنهم  الأم الدولية والبلد المضيف

للتخفيف من حدّة الشعور ضد : تعتمد المنظمات الدولية في اختيار عامليها لبعض الوظائف على موارد من البلد المضيف. وذلك من البلد المضيف -2

يض الاغتراب، سهولة إنجاز الأعمال الناجمة عن استخدام أفراد من البلد الأم. كتكلفة النقل و السكن وتعو  التخفيف من الأعباء المالية، المنظمة الدولية

 ن1.5.وعدم الولاء للمنظمة الأم تنقصهم الخبرةالا انهم  بسبب معرفة العاملين المحليين بلغة البلد وثقافته

 في العالم مكانمن أي  أفضل المهارات الإدارية استقطاب، بحيث يتم يختلف عن بلد المنظمة الأم بلد المضيف: وهم عاملين من بلد من بلد ثالث -2

، الا أنه هناك حساسية قومية من توظيفهم خارج ، وإمكانية بناء ثقافة تنظيمية وقيم أكثر قوةيوفره لها من استخدام أمثل، وذلك لما بغض النظر عن جنسيته

 ن1.5.البلد المظيف

 

 


