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  الاحصال والحارير الإداري محاا  مييا  الاجابة النموذجية لإ

 
 موبيلي  شركةدراسة االة ول  السؤال ال 

  الحاليل الداخلي
 (نياط 6نياط اليوة ) .1

 .أول متعامل للهاتف النقال بالجزائر شركة موبيليستعتبر  -
 .التحسين المستمر للمنتجات والخدمات والتكنولوجيات المستعملةتهدف الشركة إلى  -
 .الترقياتمعنويا من خلال و ل رفع الرواتب لامن خماديا يها فيز موظفتعمل إدارة الموارد البشرية على تح -
 .ي واستغلال أفكارهر كفاءة المورد البش آت لإدارةتعتمد على التكوين والمكاف -
 .شبكة داخلية تربط أقسام إدارة الموارد البشرية ببعضها البعض توجد -
 .تقوم الشركة بدراسة الحالة الاجتماعية للموارد البشرية -

 
 نياط( 3نياط الضعف ) .2

 للعاملين. اعتمادا كليا على سياسة الاستقطاب والاختيار، تعتمد الشركة للوصول إلى الأهداف المسطرة 
  انتشار وتشارك للمعرفة بين العاملين يوجدلا. 
  دراسة الحالة الاجتماعية للموارد البشريةبعد  بالإجراءات التصحيحيةتقوم الشركة لا. 

 
 نياط( 6)الالول الممكنة في مجال الموارد البشرية 

 .للوصول إلى الأهداف المسطرة الإدارة بالأهداف -
 .ي واستغلال أفكارهر كفاءة المورد البش لإدارة داخليالتسويق ال -
 .الإدارة بالمشاركة لتحفيز العاملين -
 الخدمات.المنتجات و حلقات الجودة لتحسين  -
 .لإجراءات التصحيحيةل سجل الاقتراحات -
 .لإجراءات التصحيحيةل العصف الذهني -
 .لمعرفة بين العامليناتشارك ل فرق العمل -
 .لإجراءات التصحيحيةل تقوية الاتصال الداخلي -
 .الخدماتالمنتجات و لتحسين  تحفيز مادي ومعنوي للعاملين -
- ... 

 
 



 نياط( 5) الدعوةالحعليق على   السؤال الثاني
 : الدعوةينقص  

  الرأسية 
 صفة المرسل 
 المرسل اليه  المصلحة التي يعمل بها 
 الموضوع 
 السنة الجامعية  
  بدقة الحفلتاريخ  
  الحفلمكان 
 الختم والتوقيع 
 )لا يوجد جدول أعمال )تحذف العبارة 
  عبارة حضوركم اجباري خاطئة: الحضور في الدعوة ليس اجباري 
 

 
 

 
 
 


