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 نقاط( 2) أهداف الاتصالات الادارٌة: اهم 1جواب السؤال

 تحقيق التنسيق بين التصرفات والافعال.  -1

 .المشاركة في المعلومات -2

 .القراراتاتخاذ  -3

 .التعبير عن المشاعر الوجدانية -4

 

 نقاط( 5) عدد خصائص الاتصال الاداري: 0جواب السؤال

 الاتصال عملية ديناميكية.  -1

 الاتصال عملية مستمرة.  -2
 الاتصال عملية دائرية.  -3

 لا يمكن الغال الاتصال.  -4
 الاتصال عملية معقدة.  -5

 

      دراسة العلاقات الإنسانٌة فً المجتمعالقائم على وظائف الاتصال : اهم 2جواب السؤال

 ط(قان 2)

 الاتصال كوظيفة رقابية.  -1
 الاتصال كوظيفة تثقيفية.  -2

 الاتصال كوظيفة تعليمية.  -3
 الاتصال كوظيفة اجتماعية.  -4

 نقاط( 7: أهم مبادئ الاتصال )2جواب السؤال 

 مبدأ الوضوح. -1
 مبدأ الاهتمام. -2
 مبدأ التغذية المرتدة )العكسية(. -3

 الطابع غير الرسمي. مبدأ -4
 مبدأ الاتساق. -5

 مبدأ التقيد بالمواعيد. -6
 مبدأ الكفاءة. -7

 

 

 

 


