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 1جامعة باتنة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 : سنة ثالثة تخصص تسويقالدستوى

 2022/2023امتحان السداسي الأول في مقياس سلوك المستهلك 
 نقاط(5) :لكل عبارة من العبارات التالية : حدد المفهوم المناسبأولا

 .على معارفو ومشاعره تجاه ذلك الشيءالسلوك الذي يبديو الفرد نحو شيء معين بناء  .1
 الدكون السلوكي للاتجاىات

  .العملية التسويقيةالغاء أو استبدال عناصر السلسلة التسويقية التقليدية والاعتماد على الدستهلك في  .2
  التسويق الدباشر

 .نظام جماعي بين لرموعة من الأفراد يشمل معتقدات ومعايير وقيم وسلوكيات الفرد .3
 الثقافة
 الفرد الذي يقوم بدور جمع الدعلومات حول الدنتجات في الأسرة. .4
 الدعلن
 .يتفاعل معها الفرد ويحتك بها وجها لوجوالجماعات التي  .5

 الجماعات الأولية
 نقاط(7) أجب بصحيح أو خطأ مع تصحيح العبارة الخاطئة ثانيا :
 كلما يكون الاتجاه لدى الدستهلك واضحا كلما يجعل تغيير ذلك الاتجاه صعبا .1

 صحيح
علممممممم الاجتممممممماة يقمممممموم بدراسممممممة سمممممملوك الفممممممرد دااممممممل الجماعممممممة و بيعممممممة التمممممم  ير الدتبممممممادل للجماعممممممة علممممممى الفممممممرد وللفممممممرد  .2

 .على الجماعة
المممممنفت الاجتمممممماعي يقممممموم بدراسمممممة سممممملوك الفمممممرد داامممممل الجماعمممممة و بيعمممممة التممممم  ير الدتبمممممادل للجماعمممممة علمممممى الفمممممرد اطممممم   علمممممم 

 عملية اتخاذ القرار الشرائي لا تقود دائما إلى الشراء وللفرد على الجماعة
السممممملعية الدسمممممتهلك ىمممممو الشممممم ص الطبيعمممممي المممممذي يقممممموم بشمممممراء الدمممممواد اللازممممممة المممممتي تممممموفر لمممممو إشمممممباة حاجاتمممممو ور باتمممممو  .3

 ة.يوالخدم
اطمممم   الدسممممتهلك ىممممو الشمممم ص الطبيعممممي أو الدعنمممموي الممممذي يقمممموم بشممممراء الدممممواد اللازمممممة الممممتي تمممموفر لممممو إشممممباة حاجاتممممو ور باتممممو 

 السلعية والخدمة.
إن تمممممدعيم السممممملوك بواسمممممطة المممممدوافع يكمممممون ممممممن اممممملال علاقمممممة م ابطمممممة ومتداالمممممة تعممممممل دائمممممما علمممممى تثبيممممم  ذلمممممك  .4

 .السلوك
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أو تحويلمممممممو  السممممممملوك بواسمممممممطة المممممممدوافع يكمممممممون ممممممممن اممممممملال علاقمممممممة م ابطمممممممة ومتداالمممممممة تعممممممممل علمممممممى تثبيتمممممممواطممممممم   إن تمممممممدعيم 
 لسلوك آار.

لأجهممممممفة النفسممممممية والجسمممممممية الممممممتي تحممممممدد  ابعممممممو الخمممممما  في توافقممممممو لالاتجاىممممممات ىممممممي التنظمممممميم الممممممدينامي دااممممممل الفممممممرد  .5
 .لبيئتو

النفسممممممية والجسمممممممية الممممممتي تحممممممدد  ابعممممممو الخمممممما  في توافقممممممو اطمممممم   الش صممممممية ىممممممي التنظمممممميم الممممممدينامي دااممممممل الفممممممرد للأجهممممممفة 
 .لبيئتو
 وجود عدة اتجاىات لدى الدستهلك متساوية في القوة ودرجة الوضوح يجعل تغيير الاتجاىات أكثر صعوبة   .6

 اط   وجود عدة اتجاىات لدى الدستهلك متساوية في القوة ودرجة الوضوح يجعل تغيير الاتجاه أكثر سهولة
 .ت التي يتوقعها الدستهلك نتيجة قيامو بسلوك معينآفاعوامل اارجية تدثل الدك الدوافع ىي .7

 .ت التي يتوقعها الدستهلك نتيجة قيامو بسلوك معينافآاط   الحوافف ىي عوامل اارجية تدثل الدك
 نقاط(8التالية ) الأسئلةأجب على ثالثا : 
 عات الدرجعية ؟ امتتمثل وظائف الجفيما 

الوظيفمممممة الدعلوماتيمممممة: أي أمممممما مصمممممدر للمعلوممممممات بالنسمممممبة للمسمممممتهلك عنمممممد اتخممممماذه للقمممممرار الشمممممرائي  فهمممممو ينظمممممر لذممممما كمممممدليل 
 ومعيار

الوظيفممممممممممة النفعيممممممممممة: أي أممممممممممما تمممممممممموفر لأفرادىمممممممممما الشممممممممممعور بلاعا فممممممممممة والاحمممممممممم ام والتبممممممممممادل  عممممممممممن  ريممممممممممق تحقيممممممممممق آممممممممممما أفممممممممممراد 
 و الجماعةالجماعةوتوقعاتهم وتفضيلاتهم من قبل الفرد عض

وظيفمممممة التعبمممممير عمممممن القيممممممة: وتنبمممممع ممممممن حاجمممممة الفمممممرد إلى الحمممممب والانتمممممماء  وذلمممممك ممممممن اممممملال قبمممممول وجهمممممات نظمممممر الجماعمممممة 
 والتعبير عن القيم التي يؤمنون بها  وبالتالي  يصبح الفرد مقبولا ومنتميا للجماعة.

 ؟ ما الفرق بين الدكون الدعرفي والدكون الشعوري للاتجاىات
 عرفي: ىو عبارة عن ما يعرفو الفرد عن الشيء أو القضية موضوة الاتجاه.الدكون الد

الدكممممممون الشممممممعوري: ىممممممو عبممممممارة عممممممن لرموعممممممة الدشمممممماعر والديممممممول الممممممتي تكونمممممم  لممممممدى الفممممممرد بنمممممماء علممممممى ممممممما عرفممممممو عممممممن الشمممممميء 
 موضوة الاتجاه.

 ؟ تكمن أهمية الطبقة الاجتماعية بالنسبة لرجل التسويقفيما 
الاجتماعيمممممة لرجمممممل التسمممممويق ممممممن اممممملال التشمممممابو بمممممين الدسمممممتهلكين الدسمممممتهدفين داامممممل الطبقمممممة الواحمممممدة تدكمممممن أهميمممممة الطبقمممممة 

 من حيث أنماط الشراء والاستهلاك والتسوق بالنسبة لدا ىو مطروح من ماركات سلعية أو ادمية.
 ؟ ما الفرق بين المنبهات )المثيرات( الأساسية والمنبهات الثانوية

 المنبهات الأساسية: تشمل المنتوج ومكوناته، وهي اسم العلامة التجارية، التبيين، التغليف، المحتويات والخصائص المادية. .
المنبهات الثانوية: تشمل الشكل الذي يتم فيه عرض المنتوج أو الخدمة، ويشمل: الكلمات، المرئيات، الرسومات، الرموز، 

 البائعين ، الاتصالات التسويقيةالسعر، نقاط الببيع، 
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