
 

  

    )نقاط 05( :الأول الجواب 

ات شرح    :باختصار التالية المصط

 

افق  • تھ : الوظيفي سوء التو ص لل   ة صراعات ووجود ا و عدم قدرة الفرد ع تحقيق انجازاتھ  وظيفتھ ومواج

ام   ش الفرد  حالة عدم  ع جتماعية مع زملائھ أو رؤساء عملھ ومن ذلك  ة علاقاتھ  اراتھ لصعو وتطبيق م

ا ن ع م غ راض  )ن 01.25(. الوظيفة مما يجعل

ة عارة • ر ذا ما يؤدي إ استمرار الوظيفة وزادة  :التطو عمل وظيفة أخرى و ليف العامل للقيام بصفة مؤقتة   ت

ارات العامل  )ن 01.25(. قدرات وم

تجاه الذي يجعلھ قادرا ع تحقيق  :الم التوجيھ • ي ينمو   ا الموجھ أو المرشد للفرد ل يقصد بھ المساعدة ال يقدم

عرضھ سوق العمل الرضا لذاتھ  ا ميولاتھ وقدراتھ مع ما  افق ف نة تتو تمعھ من خلال اختياره لم ية والرخاء  والرفا

ي  )ن 01.25( .المنظم والعشوا

عرف التوجيھ الم ع أنھ       نة معينة : كما  ص ع اختيار م ا من أجل مساعدة ال جراءات ال يتم تنفيذ افة 

ا و ستعداد ل ا وتقييم ميول الفرد و ا وظروف ا ومتطلبا ن من حيث طبيع افية عن الم تضمن ذلك تقديم معلومات 

ذه الغاية  .وقدراتھ باستخدام اختبارات مصممة ل

فيع • دة في راتب الفرد دون تغير في طبيعة ونطاق السلطات والمسؤولية الوظيفية  :ال  )ن 01.25(للموظف هو ز

 

   )نقاط 05( :الثاني الجواب 

ر المسار الم ثلاثة عناصر أساسية      - أ     )ن 03(:    يضم مصط تطو

               

ب -1 ن مجموعة من  )ن 0.25(: التدر دف إ إكساب الموظف ططة ال   العملية المستمرة الشاملة والمنظمة وا

ي ل إيجا ش غي السلوك  ارات اللازمة و  )ن 75.0( .المعارف والقدرات والم

ارات   -  ارة  أداء العمل أو تنمية م ن بالمعلومات والمعارف ال تكسبھ م د العامل ادفة إ تزو ود ال و تلك ا أو 

الية والمستقبلية ادة كفاءتھ ا ات باتجاه ز  .ومعارف وخ

قية  -2 ا إ موقع جديد أع م)ن 0.25(: ال ن حيث السلطات والمسؤوليات وتتضمن نقل الفرد من موقعھ الوظيفي ا

خرى، والسلطة والنفوذ ة والمالية والمادية  ام والمسؤوليات المعنو غي  طبيعة الم ذه العملية ع   )ن 75.0( .وتنطوي 

داء -3 داء الفردي للتعرف ع نقاط القوة والضعف  )ن 0.25(: تقييم  ات  دف إ التعرف ع مستو ة  عملية دور

ر لدى  دف تطو س داء الما و داء يركز ع مستوى  داف المنظمة، وضمن المسار الم فإن تقييم  الفرد لتحقيق أ

ر من خلال وضع  نية والوظيفية وجوانب الضعف ال تحتاج إ تطو المسار الم من خلال التعرف ع تفضيلات الفرد الم

ا ر   )ن 75.0( .برنامج تطو

سي ة وعلوم ال قتصادية والتجار   -1جامعة باتنة  -لية العلوم 
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را وظيفيا  لمنصب آخر) وظيفة(يمكن اعتبار نقل الفرد من منصب  )ن 0.5(   لا   - ب   .تدو

 يتمثل في تعريض الموظف الجديد لخبرات وظيفية متعددة، وذلك بنقله مؤقتا من وظيفة إلى أخرى  لأن التدوير ؟ولماذا
  )ن 0.75( .ويساعد ذلك على أن يتعرف على الموظفين الآخرين وأنشطتهم وبيئة العمل العملي والاجتماعي

انتقال الفرد من وظيفة إلى وظيفة أخرى في نفس المستوى الإداري، أو من إدارة لأخرى داخل  فيتمثل في :أما النقل         
لنقل الأفقي، والغرض منه هو تطوير الأفراد العاملين وتعريفهم بباقي الوظائف وسد  المنظمة، وعرف هذا النوع من النقل 

  )ن 0.75(.لدى الكثير من العاملينالاحتياجات في وظائف معينة، وتوفير مقدار من الخبرة المتنوعة 
 )نقاط 05(:الثالث الجواب

يح أو خطأ،  جابة  -أ يح ب اطئةالعبارة مع ت  )ن 03(    .ا

نية ع ضوء احتياجات المنظمة  .1 طور حياتھ الم و يخطط و ر المسار الم من مسؤولية الفرد نفسھ، ف تخطيط وتطو

الية والمستقبلية  )ن 0.25(   )خطـأ(. ا

ر المسار الم من مسؤولية  -  نية ع ضوء طموحاتھ الفرد والمنظمة معاتخطيط وتطو طور حياتھ الم ، فالفرد يخطط و

اتھوقدراتھ  ن واتجا افق ب م ولكن لابد من وجود التو م وتطور قدرا نية ل عد المسارات الم  تاحتياجا، والمنظمة 

الية والمستقبلية  ن احتياجات المنظمة ا م الوظيفية و  )ن  0.75( .فراد وطموحا

افق الوظيفي .2 ساسية لعلاج عدم التو ساليب  م  نية من أ ركية الم  )ن 0.25(   )خطأ(. عد بحوث الرضا وا

م  -  افق عد بحوث الرضا من أ افق وعدم التو ساسية للكشف عن التو نية ف الوظيفيساليب  ركية الم ، أما ا

م  افق الوظيفي) سوء(أساليب علاج عدم من أ  )ن 0.75(   .التو

ب الذي يحصل عليھ الفرد من الرؤساء وزملائھ  العمل  .3 ب  المراحل المتقدمة من التوظيف  التدر يتمثل التدر

امھ بھ ع كيفية أداء م تھ للعمل وتدر ي  )ن 0.25(   )خطأ(. ل

غرض  -  ب الذي يحصل عليھ الفرد  ب  المراحل المتقدمة من التوظيف  التدر تجديد المعلومات أو تطبيق يتمثل التدر

ئية للتقاعد قية أو النقل لوظيفة أخرى، وال غرض ال  )ن 0.75(  .النظم المستحدثة، أو 

ت أو  -  ي ب الذي يحصل عليھ الفرد من الرؤساء وزملائھ  العمل ل امھ يتمثل  التدر بھ ع كيفية أداء م ھ للعمل وتدر

و من التوظيف ب  المراحل   .التدر

ن  تتمثل   -ب ي مجالات استخدام تقييم أداء العامل   )ن 02( : 

 )ن 0.25( .والنقل )ن 0.25(  لترقية ا. 1    
 )ن 0.5( .تحديد الاحتياجات التكوينية. 2    
 )ن 0.5( .وعلاوة المردوديةتحديد المكافآت . 3    

                                      )ن 0.25( .والمعاقبة )ن 0.25( الانضباط . 4

  )نقاط 05(:لرابعا الجواب

الانان            وزو ن  ذا النموذج من خلال) 1994سنة (عت نموذج جر ، حيث يتحدد  م نماذج إدارة المسار الم   من أ

  :   عدة مراحل، و 

نية صورة الفرد يكون  حيث )ن 0.25( :للعمل عداد .1 افقھ التعليم نوع يجب تحديد( عملھ وعن نفسھ عن ذ   ،)الذي يو

ت لما للتغي قابلة و      ة خلال من نفسھ عن الفرد صورة غ صية التجر  )ن 75.0( .ال



 
ذه المرحلة الفرد )ن 0.25( :التوظيف .2 ا وظيفة عن يبحث أنيجب     )ن 0.75( .رغباتھ وميولاتھ شبع عتقد أ

س .3 ا )ن 0.25( :التأس   ح يلقى التنظيمية والثقافة التنظي والمناخ الفنية الوظيفية النوا الفرد يتعلم وف

انة لھ كعنصر القبول   كون  لائقة م ثبات النجاح ناحية المرحلة ذه  الفرد توجھ و  )ن 0.75( .الوظيفية الذات و

ي والرشد بالن مشعبة مرحلة و )ن 0.25( :المتوسطة .4 يا ا الفرد عيد لذلك معا، والوظيفي ا  تقييم ف

نية، حياتھ   ا خطط وأن سبق ال الوظيفية داف إ وصولھ ومدى الم  )ن 0.75( .ل

ذه المرحلة )ن 0.25(  :المتأخرة .5 ات من الكث يمتلك متاح كفرد المنظمة  البقاء يحاول الفرد     الوظيفية ال ا

ا عتماد يمكن حاول  عل يد إشباعات يحقق أن و ا  يصبوا ال داف إ للوصول  ذاتھ، لتحقيق تم   حياتھ إل

  )ن 0.75( .ذاتھ مع ص و جيدة بحالة يكون  ح التقاعد عد ما لمرحلة نفسھ عد ثم و 

  


