
 الاسم:

 اللقب:

 الفوج:

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 علوم التسييرقسم 

 ادارة الموارد البشريةالسنة الأولى ماستر: 

 الاجتماعي في مقياس مراقبة التسيير السداسي الأول امتحان

 العلامة
 

 ـــــــــــــــــــــــ
02 

..........................................................................................................2 
 (ةطنق 61)  :الأول السؤال

 سبة مع تصحيح العبارات الخاطئة إن وجدت:( في الخانة المناxبوضع علامة ) أجب ب)صحيح( أو )خطأ(
 خطأ صذٍخ انسؤال انشقى

 .الاجتًاعُح هٍ وثُقح تثثث دانح انًؤسسح نسُح ساتقح انًىازَح 10

........................................................................................................................ 

  

انثشرٌ ويركسَح ًَكٍ الارتقاء تًستىي انًىارد انثشرَح يٍ خلال عسل الإدارج عٍ انًىرد  لا 10

 اتخار انقرار.

....................................................................................................................... 

  

 َعذ غُاب انشفافُح وقهح انًعهىياخ انًتادح نهًىظفٍُ يٍ أهى يعىقاخ تطثُق انذىكًح 10

....................................................................................................................... 

  

 انُتائج انًذققح يع انُتائج انًتىقعح )الأهذاف(تقىو نىدح انقُادج الاجتًاعُح عهً يثذأ يقارَح  10

.................................................................................................................... 

  

 ( يثادئ هٍ: انعذانح، انًسؤونُح، انىضىح والاستقلانُح.40تقىو انذىكًح عهً ) 10

........................................................................................................................ 

  

 يادٌ فقظ نهًؤسسحتانجاَة انلاترتثظ يراقثح انتسُُر  10

........................................................................................................................ 

  

 تعذ نىدح انقُادج الاجتًاعُح يٍ أهى  يظادر انتشخُض الاجتًاعٍ . 10

....................................................................................................................... 

  

تُظًٍُ وروح تتًثم يتطهثاخ انذىكًح فٍ: الاطار انقاَىٍَ، الاطار انًؤسسٍ، الاطار ان 10

 الاَضثاط

....................................................................................................................... 

  

 تتعذد نىداخ انقُادج تاختلاف انًؤسساخ وانًستىَاخ 10

....................................................................................................................... 

  

 َىاجه تطثُق دىكًح انًىرد انثشرٌ انعذَذ يٍ انًعىقاخ يٍ تُُها يقاويح انتغُُر. 01

....................................................................................................................... 

  



َتكىٌ َظاو يعهىياخ انًىارد انثشرَح يٍ: يذخلاخ ويخرجاخ تسهم عًهُح تسُُر انًىرد  00

 انثشرٌ

........................................................................................................................ 

  

 َتى دُث انًستذايح، انتًُُح فٍ استثًارًا الاجتًاعُح وانثرايج انًشارَع َذى انًىارد تىجُه َعُتثر 00

 .وانًجتًع نهفرد والاجتًاعُح الاقتظادَح انفرص تعسَس

........................................................................................................................ 

  

 انذىكًح يظطهخ دذَث انُشأج ظهر أول يرج فٍ انثىرج انظُاعُح. 00

...................................................................................................................... 

  

تى اَتقاد َظرَح أطذاب انًظانخ لأٌ أداء انًؤسسح لا َجة أٌ َقاش فقظ يٍ خلال انًكاسة  00

 انًادَح انًذققح .

........................................................................................................................ 

  

 َعتثر َظاو يعهىياخ انًىارد انثشرَح أداج أساسُح تساهى فٍ تذسٍُ انتىاطم انذاخهٍ فٍ انًؤسسح 00

........................................................................................................................ 

  

 .المراقبة أدوات من أداة لكونيا القرار اتخاذ في الاجتماعية القيادة لوحة تساىم 00

....................................................................................................................... 

  

 (ةنقط 40)  :الثاني السؤال
 عرف المصطمحات التالية:

 انًٍضانٍت الاجخًبعٍت

 
 
 

 دىكًت انًىسد انبششي

 
 
 

نظبو يعهىيبث انًىاسد 

 انبششٌت

 
 
 

يشاقبت انخسٍٍش 

 الاجخًبعً

 
 
 

 يلادظبث:
 ًٌنع ينعب ببحب إعبدة انىقت حذج أي ظشف -

 ٌجب حذذٌذ انخطأ  بىضع خط حذخه. -

 بالتوفيق
 



 0  نطهبت انسنت الأونى يبسخش: اداسة انًىاسد انبششٌت  الاجخًبعً الاجببت اننًىرجٍت لايخذبٌ يشاقبت انخسٍٍش

 (4.0، تصحيح العبارة: 4.20، تحديد الخطأ:4.20، خطأ: 6صحيح:)  :الأول السؤالالاجابة عن 
 العبارات الخاطئة إن وجدت:( في الخانة المناسبة مع تصحيح xأجب ب)صحيح( أو )خطأ( بوضع علامة )

 خطأ صذٍخ انسؤال انشقى

 .دانح انًؤسسح نسُح ساتقح وثُقح تثثثالاجتًاعُح هٍ انًىازَح  10

 يذذدة صينٍت يذة خلال انًذخًهت انبششٌت انًىاسد إداسة نًصشوفبث حنبؤ خطتالاجتًاعُح  انًىازَح

 الاسخشاحٍجٍت خططهب نخنفٍز و  انبششٌت انًىاسد لإداسة انًبنً الأداء نخقٍٍى

 x 

ًَكٍ الارتقاء تًستىي انًىارد انثشرَح يٍ خلال عسل الإدارج عٍ انًىرد انثشرٌ ويركسَح اتخار لا  10

 انقرار.
x  

  x َعذ غُاب انشفافُح وقهح انًعهىياخ انًتادح نهًىظفٍُ يٍ أهى يعىقاخ تطثُق انذىكًح 10

  x  يقارَح انُتائج انفعهُح يع انُتائج انًتىقعح )الأهذاف(تقىو نىدح انقُادج الاجتًاعُح عهً يثذأ  10

 ( يثادئ هٍ: انعذانح، انًسؤونُح، انىضىح والاستقلانُح.40)تقىو انذىكًح عهً  10

( يببدئ هً: انًسبءنت، انشفبفٍت، انعذانت، انًسؤونٍت، انىضىح والاسخقلانٍت، 10)تقىو انذىكًح عهً 

 .وجىد نجنت حذقٍق

 x 

 نهًؤسسح يادٌ فقظانلا تانجاَة ترتثظ يراقثح انتسُُر  10

 بجًٍع جىانب انًؤسست فنجذ يشاقبت انخسٍٍش انبٍئً ويشاقبت انخسٍٍش الاجخًبعًترتثظ يراقثح انتسُُر 
 x 

  x تعذ نىدح انقُادج الاجتًاعُح يٍ أهى  يظادر انتشخُض الاجتًاعٍ . 10

  x الاَضثاط وروح انتُظًٍُ الاطار انًؤسسٍ، الاطار انقاَىٍَ، الاطار: فٍ انذىكًح يتطهثاخ تتًثم 10

  x تتعذد نىداخ انقُادج تاختلاف انًؤسساخ وانًستىَاخ 10

  x َىاجه تطثُق دىكًح انًىرد انثشرٌ انعذَذ يٍ انًعىقاخ يٍ تُُها يقاويح انتغُُر. 01

 تسهم عًهُح تسُر انًىرد انثشرٌ يخرجاخيذخلاخ وَتكىٌ َظاو يعهىياخ انًىارد انثشرَح يٍ:  00

 وحغزٌت عكسٍتيذخلاث، يعبنجت، يخشجبث َتكىٌ َظاو يعهىياخ انًىارد انثشرَح يٍ: 
 x 

 تعسَس َتى دُث انًستذايح، انتًُُح فٍ استثًارًا الاجتًاعُح وانثرايج انًشارَع َذى انًىارد تىجُه َعُتثر 00

 .وانًجتًع نهفرد والاجتًاعُح الاقتظادَح انفرص
x  

 دذَث انُشأج ظهر أول يرج فٍ انثىرج انظُاعُح.انذىكًح يظطهخ  00

 انًٍلاد قبم 011 عبو انى ببنًفهىو جزوسهب حًخذ دٍث انظهىس، بجذٌذ نٍس انذىكًت يصطهخ
 x 

 أٌ َقاش فقظ يٍ خلال انًكاسة انًادَح انًذققح . َجةتى اَتقاد َظرَح أطذاب انًظانخ لأٌ أداء انًؤسسح  00

أٌ َقاش فقظ يٍ خلال انًكاسة انًادَح ٌجب  لااَتقاد َظرَح أطذاب انًظانخ لأٌ أداء انًؤسسح  تى

 انًذققح
 x 

  x يعتبر نظام معمومات الموارد البشرة أداة أساسية تساىم في تحسين التواصل الداخمي في المؤسسة 00

  x .المراقبة أدوات من أداة لكونيا القرار اتخاذ في الاجتماعية القيادة لوحة تساىم 00

 (نقطة واحدة لكل تعريف)  :الثاني السؤالالاجابة عن 
 عرف المصطمحات التالية:



 انًٍضانٍت الاجخًبعٍت

 وتحقيق الاجتماعية الحياة تحسين نحو المالية الموارد توجيو عممية بأنيا الاجتماعية الميزانية تُعرف
 أو الحكومات مستوى عمى سواء مختمفة، مستويات في الأداة ىذه تُستخدم. المشتركة الأىداف
 الموارد تخصيص كيفية وتحديد الأولويات تحديد بيدف الخاصة، المؤسسات حتى أو العامة الييئات
 الميمة الاجتماعية القضايا لدعم

 دىكًت انًىسد انبششي

 الاجيزة ببن العلاقة تحكم التي والإدارية القانونيةراءات الاج مجموعةحوكمة الموارد لبشرية ىي "
رارات الق اتخاذ تحكم التي الوسائل تحدد و معيا، والمتعاممين والمواطنين، فييا، والعاممين الحكومية
 ةالمرجو  الاىداف لتفعيل

نظبو يعهىيبث انًىاسد 

 انبششٌت

 المكونات ىذه تمثيل يتم بانتظام، المنسقة المكونات من مجموعة تفاعلنظام المعمومات البشرية ىو 
 وظيفة أداء خلال من مفيدة معمومات لإنتاج المصممة والمعنوية المادية العناصر من كمجموعة
يصاليا المعمومات معالجة تخزين، التجميع،  لمساعدتيم المناسبين والوقت بالشكل رينديالم إلى وا 

 .والصحيحة المناسبة القرارات واتخاذ إلييم الموكمة الميام تنفيذ في

انخسٍٍش  يشاقبت

 الاجخًبعً

 المؤسسةمن استعمال موارد  التأكدالتي تسمح لنا من  ةمراقبو التسيير الاجتماعي ىي العممي
 المؤسسةتصحيحيا من اجل تحقيق اىداف اكتشاف الانحرافات و  وكذلكلا ايا وفعناستعمالا عقلا

 ةالاداء داخل المؤسس ةفعاليو  ةى نجاعدوالكميو اي مراقبو م الكيفيةوذلك باستخدام مختمف الوسائل 
 ةمن اجل بموغ اىدافيا المسطر 

 
 

  



 A  الاجببت اننًىرجٍت لايخذبٌ يشاقبت انخسٍٍش  نطهبت انسنت الأونى يبسخش: اداسة انًىاسد انبششٌت


