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 ( خمس شخصياث ، أذهسهاTHE BIG FIVE ًرهس هموذج الخصائص الخمس للشخصيت ) او الأهواع الخمس .1

 ( 0.5ذهس احد السلوهياث المحتملت  0.5ذهس السمت )    ن 5  واذهس  سلوهها التنظيمي المحتمل ؟

 المحتمل السلون   النوع) السمت(

تشكيل العلاقات  مثلعادة ما تواجو الإجياد والاكتئاب. يعايشون العديد من المشاكل في العمل  الػصابيت
 .غير راضين عن وظائفيم ويبمغون عن نوايا عالية لممغادرة اوالحفاظ عمييا، عادة ما يكونو 

جيدا في المواقف  وتحقق أداء   شخصية فعالة في الوظائف التي تنطوي عمى المبيعات.  الاهبساطيت 
 الاجتماعية

، وانخفاض مستويات الوظيفي دورانالمستويات أعمى من الدافع لأداء، وانخفاض مستويات  ًلظت الضمير
 ومستويات أعمى من أداء السلامة في العملالغياب، 

هي شخصيت مخحمست حدا لخعلم مهاراث حدًدة، إن اهفخاحهم ًلىدهم إلى البحث عن الكثير  المنفتحت غلى التجسبت 

 من المعلىماث  وبناء العلاكاث، مما ًؤدي إلى جكيف أسرع  مع الىظيفت الجدًدة

ندما يعامميم أشخاص آخرون بشكل غير عادل. إضافة قيمة لفريق أقل عرضة للانتقام ع الملبوليت    –الطيبت 
 يخمقون بيئة عادلة عندما يكونون في مناصب قيادية، العمل

 

 ن  3في السلون التنظيمي ؟  والدزاست  اشسح  مستوياث التحليل

حشمل العىامل الرئيسيت في فهم هيفيت عمل الأفراد، والخصائص والفروق الفردًت مثل: اللدراث :  المستوى الفسدي . أ

  (5.0، شرح ًبين احد مجالاث الدراست  5.0) ذهر المسخىي ن     1   جحفيز . ،  الشخصيت، الخعلم، الإدران، 

  .العمل يركز في المقام الأول عمى فيم سموكيات الأشخاص العاممين معا في فرق ومجموعات  : مستوى الجماعات . ب
كيف يمكن حل  ، اكتساب السمطة والاحتفاظ بيا مثل عمى فيم "سموكيات" المنظمات بأكمميا    : مستوى المنظمة . ت

  المحيطة بيا عمى أفضل وجوكيف ينبغي ىيكمة المنظمة لمتعامل مع البيئة ، الثقافة التنظيمية ، النزاعات
هيف جنشأ ضغوط الػمل ؟ وهيف  Job Demands-Resourcesالوظيفيت  سب هموذج المطالب والموازد ح .2

    ن 2ًتم التػامل مػها ؟ 



والدعم غير في كيفية إدارتيا  ةمنخفضاستقلالية بيمكن أن تكون مرىقة، خاصة إذا كانت مصحوبة  المطالب المرتفعة
 ن   ..1      العمل الكافي في مكان

 ًخم الخعامل معها من خلال : 

 ن ..5  .يقملان من الضغط  بشكل مباشر ويخففان من ضغط  المطالب المرتفعة الدعمو  الاستقلاليةأن 

أساس  غلىن جسكيتها واهت أ فسس هو   هيف هبرزلى مدًسة كسم التسويم ، إًتم جسكيت  مدًسة كسم المبيػاث   .3

بالاغتماد غلى هظسيت الاحالت ) الاجماع ، الىثافت،  وليس غلى أساس الػلاكاث و الحظ  الػاليهفاءتها وأدائها  

 ن  3 التميز ( 

ومنه   )إحماع منخفض في السلىن  في أكسام اخري  وزملائهامبيعاث، كد باعت أهثر من هظرائها  دًريت بصفتها م -

  (سبب داخلي  

 ومنه سبب داخلي  (، هثافت عاليت مبيعاث مخخلفت )في مناظم بمسخىياث مرجفعت باعت باسخمرار  -

ومنه سبب  )منخفضت الخميز( و ادارة كسم مبيعاث لمنخجاث مخخلفت أ كادرة على بيع خعىط إهخاج مخخلفت -

 داخلي  

 ن  2؟      أذهسهاهنان أزبػت جدخلاث  زئيسيت  الػمل   لتحسين هفاءاث فسق  .4

    جكىين الفريم  -

 جدريب الفريم -

 جدريب الليادة   -

 Debriefsاسخخلاص المعلىماث  -

 ن  3 ؟    التوكؼ باختصاز  الػملياث المػسفيت ) مساحل ( هظؤيت اشسح  .5

 والنجاح في أداء الميمة.  الفرد أن مجيوده سيؤدي إلى أداء معين يتوقع -
    .(الحصول عمى عوائد معينة) يتوقع  الفرد بأن الأداء الناجح سيؤدي إلى بعض النتائج  -
كالزيادات في الرواتب والمكافآت والمزيد من   .منفعة وجاذبية لو توقع الفرد أن العائد الذي سيحصل عميو ذو -

 المكافآت غير الرسمية.
    ن  2ملاومت التغيير ؟ ) مظاهس(  بػادأ اشسح بػدًن من  .6

  ن  1 مثل الاضرابات  يتفاعل مع التغيير: كيفية البعد السموكي  -
 ن 1 : مثل الاعتقاد بعدم جدواه او عدم القدرة عمى انجاحو الإعتقاد تجاه التغيير : البعد المعرفي  -
 ن 1   : الشعور اتجاه التغيير البعد العاطفي  -

 

                                                                                                                                        

 



 بالتوفيم .       


