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        1 أضاضياث انتطىيك يمياش ايتحاٌ

 أِبَ اٌخ١بس اٌظض١ش X: اختش الاربثخ اٌظض١ضخ ثٛػع اٌعلاِخ انطؤال الأول

 ٠ٙذف اٌّفَٙٛ الأتبرٟ إٌٝ:

 اٌط٠ًٛ اٌّذٜ عٍٝ اٌّؤعغخ أ٘ذاف ٌخذِخ ٚاٌضثْٛ اٌّزتّع خذِخص٠بدح الأتبد ِٓ أرً  (1
 الأخز ثع١ٓ الاعتجبس الأحش الارتّبعٟ ٚاٌج١ئٟ ٌٍمشاساد اٌتغ٠ٛم١خ (0
 ص٠بدح الأتبد ِٓ خلاي اعتٙذاف لطبعبد عٛل١خ ِضذدح ِٓ خلاي سعبئً تش٠ٚز١خ ِضذدح (2
 الإَتاج زيادة شأَها يٍ انتي الإَتاخيت والأدواث الأضانيب تىفير (4

 SWOTأٞ ِٓ الأِخٍخ اٌتب١ٌخ ٠ش١ش إٌٝ تض١ًٍ 

 ث١ع إٌّتزبد ثأععبس تش٠ٚز١خ فٟ فتشح ص١ِٕخ ِع١ٕخ (1
 تحذيذ َماط انمىة وانضعف، وانفرص وانتهذيذاث (2
 ثعذ دساعخ اٌج١ئخ اٌتغ٠ٛم١خ  تط٠ٛش صٍّخ تش٠ٚز١خ صذ٠خخ (2
 ِٕتزبد اٌّؤعغخارشاء ثضٛث تغ٠ٛم١خ ٌتض١ًٍ سػب اٌضثْٛ عٓ  (2

 ِب ٘ٛ اٌّظطٍش اٌتغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠شوض عٍٝ فُٙ ٚتٍج١خ اٌضبربد اٌفش٠ذح ٌشش٠ضخ ِع١ٕخ ِٓ اٌّغتٍٙى١ٓ:

 انتدسئت انطىليت (1
 brandingاٌت١١ّض  (0

 اٌتّٛلع (2
 اٌتغ٠ٛك اٌشبًِ (2

 الأسثبسٟ٘ اٌّشصٍخ ِٓ دٚسح ص١بح إٌّتٛد  اٌتٟ تت١ّض ثتطٛس ثطٟء ٌضزُ اٌّج١عبد ٚأخفبع إٌٝ أعذاَ ِب 

 انتمذيى (1
 إٌّٛ (0
 إٌؼذ (2
 الأضذاس (2

 : أوًّ اٌفشاغبد ثّب ٠لائُانطؤال انثاَي

 أْ الالتظبدٞ الافتشاع أعبط عٍٝ اٌمبئّخ اٌفىش٠خاٌتغ٠ٛم١خ  اٌفٍغفخ ٟٚ٘:  تالاَتاخي)انًفهىو( فهطفتان
 ثٗ اٌخبص اٌطٍت ٠خٍك اٌعشع

 Porterاٌّؤعغخ ثع١ٓ الاعتجبس فٟ دساعخ اغٍت اٌمٜٛ اٌخبسر١خ ٚفك ّٔٛرد  تأخز٘ب:  switching cost تكهفت انتحىيم

 لأٔٙب عبًِ أعبعٟ فٟ لذسح اٌضثْٛ عٍٝ تغ١١ش ِٕتذ اٌّؤعغخ أٚ اٌّؤعغخ عٍٝ تغ١١ش ِٕتذ اٌّٛسد.

 : ِغتٜٛ إٌّتٛد اٌزٞ ٠تؼّٓ خذِخ ِب ثعذ اٌج١ع، اٌؼّبْ، اٌتشو١ت، اٌتغ١ٍُ ٚالائتّبْ  انًُتح الاضافي

 ٚاٌغٍٛوبد اٌخظبئض ِٓ  فش٠ذح ِزّٛعخِٓ  تزبس٠خ علاِخ ثٗ أٞ تتّتعٚتعجش عٓ وً ِب : .خصيت انعلايت انتداريتش
 .ع١ٍٙب اٌتعشف  ِٓ ٚتّىٓ ٌٍتٛاطً لبثٍخ تزعٍٙب اٌتٟ

 . عتخذاَلاٌ اٌمبثً ثبٌّٕتذ ِجبشش اتظبي عٍٝ تىْٛ اٌتٟ اٌعجٛح ٟ٘: انعبىة الأضاضيت

 ثغعش ِٕتزبتٙب ِٓ ِزّٛعخ اٌّؤعغخ عشعث عبدحاعتشات١ز١خ تغع١ش٠خ تغتخذَ :  تطعير يدًىعت انًُتداث
 .اٌّزّٛعخ ٘زٖ فٟ ثٛرٛد٘ب إلا ؽٍت ع١ٍٙب ٠ىٓ ٌُ اٌتٟ إٌّتزبد ثعغ تظش٠ف ثغشع ِٕخفغ

 ٚ٘ٛ عٛل١خ لطبعبد عذح إٌٝ اٌشبًِ ٌٍغٛق تمغ١ّٙب فٟ أوخش أٚ ِع١بس اعتخذاَ ٌٍّؤعغخ ٠ّىٓ: انثانث انطؤال
ِٛػضب ف١ٗ اٌّع١بس ) ِعب١٠ش أسثعخ ِٓ ِشوت ِع١بس ف١ٗ تغتخذَ ثغ١ؾ ِخبي أعطٟ اٌّشوت، ثبٌّع١بس ٠غّٝ ِب

يدب عهى انطانب اضتخذاو بعض يعايير انتدسئت ) اخت١بسن ِٓ عٛق ٌتزضئخ(  الأعبعٟ ٚاٌفشعٟ اٌّعتّذ
 يثال: الأضاش انذيًغرافي، اندغرافي، انطيكىنىخي، انطهىكي ونيص بشرط كهها(



 

 

عشف لٕبح اٌتٛص٠ع، أروش اٌفشق ث١ٓ تبرش اٌزٍّخ ٚاٌٛو١ً، ِٚب ٟ٘ الاعتشات١ز١بد اٌتٛص٠ع١خ اٌتٟ ٠ّىٓ  انطؤال انرابع:
 :ششس ثغ١ؾٌّٕتزبتٙب ِع  اٌتٛص٠ع اٌغ١ش ِجبشش ع١بعخ ٌٍّؤعغخ اعتّبد٘ب فٟ صبي اخت١بس

 عجبسح فٟٙ. اٌعّلاء أٚ اٌّغتٍٙى١ٓ إٌٝ إٌّتز١ٓ ِٓ اٌغٍع خلاٌٗ ِٓ تتذفك اٌزٞ اٌّغبس ٟ٘: تعريف لُاة انتىزيع
 إٌٙبئٟ اٌّغتٍٙه أٚ إٌٙبئٟ اٌّشتشٞ إٌٝ تظً صتٝ خذِخ أٚ عٍعخ خلاٌٙب ِٓ تّش اٌٛعطبء عٍغٍخ عٓ

: ٌتٕتمً ٍِى١خ اٌغٍعخ إٌٝ اٌتبرش فٟ ص١ٓ لا تٕتمً ٍِى١خ اٌغٍعخ إٌٝ اٌٛو١ً، ثزٌه انفرق بيٍ انتاخر وانىكيم
 ِٓ عٌّٛخ فٟ ص١ٓ ٠ضض اٌتبرش عٍٝ ٘بِش سثش ِٓ خلاي تظش٠ف إٌّتذ.٠غتف١ذ اٌٛو١ً 

 اضتراتيدياث انتىزيع

 فٟ اٌّتخظظخ اٌتٛص٠ع ِٕبفز ِٓ وج١ش عذد ِتٕبٚي فٟ اٌّؤعغخ ِٕتزبد رعً ٚتعٕٟ: اٌشبًِ اٌتٛص٠ع ع١بعخ .أ 
 .ا١ٌٙب اٌٛطٛي اٌّغتٍٙه عٍٝ ا١ٌغ١ش ِٓ ٠ىْٛ ثض١ج اٌجذ٠ٍخ، اٚ اٌّخ١ٍخ اٌغٍع عشع

 ِتطٍجبد ٌذ٠ُٙ تتٛفش ثض١ج ثبٌىفبءح اٌّت١ّض٠ٓ اٌّٛصع١ٓ ِٓ ِضذد عذد اخت١بس ٚتعٕٟ: اٌّضذد اٌتٛص٠ع ع١بعخ .ة 
 .ٌُٙ صظش٠ب ٌٍّؤعغخ اٌّجبشش اٌتٛص٠ع ٠ٚىْٛ ِع١ٕخ،

 أ ِع١ٕخ ِٕطمخ فٟ ٚاصذ ِٛصع عٍٝ إٌّتذ ٠عتّذ ثض١ج اٌتٛص٠ع لٕبح لظش تعىظ ٟٚ٘: اٌٛص١ذ اٌتٛص٠ع ع١بعخ .د 
 .ِع١ٕخ دٌٚخ أٚ ِٚذ٠ٕخ

 


