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  الاحصال والحارير الإداري محاا  مييا  الاجابة النموذجية لإ

 
 كراسوناطدراسة االة شركة لأول: السؤال ا

 
 :)نيطة( الأهداف

 .رطراك وتعزيز قيادتها في الجزائعلى نمو سونا الإبقاء -
 

 :الحاليل الداخلي
 (نيطة 2.5)نياط اليوة  .1

 .ئري على المستوى العالميزانموذج نجاح ج -
 .الاحترام والتفاهم الثقة، ،ت العملاوقأاحترام ، الالتزام، الانضباط :سونطراك بقيم مهنية قوية تجاه العملشركة تتمتع ثقافة  -
 .تقدم امتيازات لفائدة العامل وعائلته شركةال -
 امتيازات مادية )الأجر(. -

 
 نياط( 4) نياط الضعف .2

  .عنصر التنسيق في أداء العمل غياب -
 .شركةمن طرف الإدارة تجاه العمال داخل الوالعدل عنصر المساواة  غياب -
 .شركةالقرارات الخاصة بالاتخاذ  مشاركة العاملين في غياب -
 .دارةوالإ شركةالإطارات انعدام الثقة بين  -
 .طاراتالإالمجهودات المبذولة من طرف لا تقدر الشركة  -
  .تكوينية دوراتلم يستفيدوا من الشركة أغلب إطارات  -
 .)عدا الأجر(العناصر التحفيزية المهنية  غياب -
 .مركزية السلطة وتعدد المستويات الإداريةبسبب  تعقد العمليات الإدارية وبعد مراكز القرار -

 
 نياط( 5.6)مجال الموارد البشرية الالول الممكنة في 

 .الشركةوالمحافظة على نجاح  حلقات الجودة لتحسين المنتجات -
 الهيكلة والتخلي عن مركزية القرار. إعادة -
 فرق العمل الجماعي لتعزيز التنسيق في العمل. -
 .الإدارةزيادة ثقتهم في و  تحفيزهمبالمشاركة لمشاركة العاملين في القرارات و  الإدارة -
 .الاطاراتللمحافظة على الانضباط والالتزام والتمكن من تقييم مجهودات الأهداف ب الإدارة -



 تهم.داتحفيز معنوي للعاملين تقييما لمجهو  -
  .للإطاراتبرمجة دورات تكوينية  -
 والاطارات لتعزيز الثقة بينهم. الإدارةتقوية الاتصال الداخلي بين  -
 .واقتراحات لمعرفة حاجيات العاملين شكاوى سجل  -
  ملين.الحل مشاكل العالعصف الذهني  -
 .بعد مراكز القرار لجة مشكلاتمكين العاملين لمع -
- ... 

  
 (نياط 5) الاسحدعاءق على الحعلي :لسؤال الثانيا
 : الاستدعاءينقص  

  الرأسية 
 بدقة )الطابع( صفة المرسل 
 )صفة المرسل اليه )والمصلحة التي يعمل بها 
  بدقة الاجتماعتاريخ  
  الاجتماعمكان 
  الاجتماعتوقيت 
  (جدول الأعمال)أو موضوع الاجتماع 
 الختم والتوقيع 
 الزامية الحضور 
 

 
 
 


