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 إدارة العلامة التجاريةمتحان الإجابة النموذجية لا
 أمام العبارة الصحيحة في كل مما يلي:( ×) ضع علامة

أي أكثر من أكثر من إجابة )بالسؤال الإجابة عل  ، خيارات (04)من بين الربع  فقط (01) اختيار واحم: الإجابة تكون من خلال هامة ملاحظة

 .(00) بصفراختيار( ينقط 
مأت مع اشتماد المنافسة، ب -1

ل  عبشكل أكبر التركيز الشركات 
  ما يلي:

 طويلة الجل corporate identityهوية الشركة  -1
 short ad-campaignsالحملات الإعلانية القصيرة   - 2
 ما تب كل  -4                                                  تنشيط المبيعات -3

من بين أهم الوظائف التي  -2
 :تميز العلامة التجارية هي

 

 أنها تؤدي دورا أتاتيا عل  مدتلف المستويات الإتتراتيجية للمؤتسة؛ -1
 ؛التي تتبناها المؤتسة المباشر علـ  مدتلـف اتـتراتيجيات النمـوغير أثرها  -2

 ؛تنافسيةمن شمة القوى ال كثيفالقمرة عل  الت -3
 لا شيء مما تب  -4

يجب عل   ،في عصر الإنترنت-3
الشركات إنشاء إعلانات وشعارات 
تجذب الجمهور الكثر اتصالا 

  ما يلي: ، مع مراعاةبالنترنت

 طويلةال هذا الجمهور فترات انتباه -1
 وجهة نظرهم المهتمة للإعلان -2 
 للإعلان دائماوجهة نظرهم غير المهتمة  -3
 ما تب يء ملا ش -4

توتعت العلامات التجارية  -4
  ما يلي: للشركات لتشمل

 المنظمات الديرية -2                                              الحزاب السياتية   -1
 كل ما تب  -4                          العلامات التجارية الشدصية للمشاهير   -3

 اريةتعمدت تعاريف العلامة التج -5
 ي: هبسبب التعقيم الذي يميزها، ف

 أداة اتصال - 2                                     أداة لتمييـز المنتجات -1
 كل ما تب  - 4                                                 أداة إدارة -3

تقوم المنظمة بجمع الاقتراحات -6
اتم للعلامة وذلك المتعلقة بإنشاء 

 تقنيات، أهمها:تتدمام عمة با

          عصف الذهنيال -1
 رامج الإعلام الآليب -2
 ما تب كل  -4                                  كالات المتدصصةالو  -3

شروط  وجودقانون العلامات  يفرض -7
 هي أنالتجارية، و في العلامة موضوعية 

ومشروعة، فإذا لم  وجميمة مميزةتكون 
  :فإنها ،تتوفر إحمى هذه الشروط

 ؛وفقا للقانون  تجاريةتبر علامة تع -1

 تسجيلها؛تم  إذاتعتبر باطلة لا  -2

 لا شيء مما تب  -4             .إبعادها ريللمصلحة المدتصة أو للغ لا يجوز -3

قم يتغير الشعار الإعلاني بشكل  -8
جزئي أو كلي مع الحفاظ عل  جوهر 
الرتالة الاتصالية من أجل الحفاظ 

  ما يلي: عل 

 ة    العلامة التجاري -1
 صورة العلامة التجارية                                            – 2
 العلامة التجارية    قيمة -3
 كل ما تب  -  4

أن العلامة  Keller يرى  -9
التجارية ذات رأس المال المرتفع 

 :تؤدي إل  ما يلي
 

 زيادة فرص نجاح توتع المنظمة نحو منتجات جميمة؛ -1
 حصة توقية أكبر؛الحصول عل   -2

 بالعلامات التجارية المنافسة؛ المستهلك تقليل تأثر -3
 كل ما تب  -  4



صورة العلامة أبعاد تتمثل -10
، فيما Keller حسب نموذج التجارية،

  :يلي

  قيمة الارتباط -2                            قوة الارتباط -1
 ما تب كل  -4                   وحمانية الارتباط -3

علم السيميولوجيا  يقوم - 11
"La sémiologie" :بما يلي  

 ؛تدصيص المعن  - 2                    ؛العلاقات ما بين العلامات والرموزتفسير  -1
 كل ما تب  -4         ؛                   فهم أكثر لسلوكيات المستهلكين -3 

تستدمم العلامة التجارية  -12
  ما يلي: ا منالرقمية مزيج

 رقميالتسوي  ال -2                                   العلامات التجارية الالكترونية  -1
 كل ما تب  -4                                                  الماكن الرقمية  -3

تتمثل العناصر الرئيسية لرواية  -13
 Brandقصص العلامة التجارية 

Storytelling :الناجحة فيما يلي 

 مشاركة القيم -2الاتصال العاطفي                                          -1
 كل ما تب  - 4 الوضوح                                                   -3

يتم تطوير علامة تجارية عبر  -14
مجموعة من الماكن الرقمية 

Lieux numériques أهمها ما ،
 :يلي

التطبيقات المستنمة إل  الجهاز  -2                           العلاقات القائمة عل  الإنترنت -1
 ما تب كل   -4                                   محتوى وتائط الاتصال -3

تشمل قنوات العلامات التجارية  -15
 الالكترونية ما يلي:

 السوق عبر الإنترنت -2                                           محرك البحث  -1
 ما تب  كل -4                             وتائل التواصل الاجتماعي  -3

ثر العلامة التجارية عل  ؤ ت -16
من  تلوك المستهلك النهائي

 خلال ما يلي:

 العوامل الماخلية المحمدة لسلوك المستهلك النهائي -1
 دة لسلوك المستهلك النهائي ية المحمدارجالعوامل ال -2
 مراحل اتداذ القرارات الشرائية -3
 ما تب كل  -4

أنواع العلامات  من بين -17
 التجارية المشتركة ما يلي:

 العلامة التجارية المشتركة الوظيفية   -1
 العلامة التجارية المشتركة الرمزية   -2
 العلامة التجارية المشتركة للمشروع المشترك -3
 ما تب كل  -4

رئيسية الؤشرات من بين الم-18
لإدراك حجم الانتشار المولي للعلامة 
التجارية التي تملكها الشركات متعمدة 
الجنسيات لمى مستدممي المنصات 

 :ما يليالرقمية، 

          تمعة العلامة التجارية -1
 نطاق العلامة التجارية -2
     جاذبية العلامة التجارية -3
 كل ما تب  -4

ية فرعالتتراتيجيات تتمثل الا -19
 العلامات التجارية فيما يلي: لتصمير

 التصمير المباشر -  2                             التصمير غير المباشر -1
 ما تب كل  -   4                                التصمير المشترك -3

ح    تتألف اتتراتيجية - 20
ناصر من ع  Franchiseالامتياز

 :أتاتية، وهي

 الملكية )مثل العلامة والشعار( واتتعمال الدبرات؛ -1
 كسب المهارات والمعارف؛ -2
 ما تب كل  -4                            مجموعة من المنتجات أو الدممات أو التقانات. -3

 
 بالتوفي 
 أ.د/ تامية لحول
 


