
ت وعلوم الدظيير – 1جامعت باجنت    وليت العلوم الاكخصادًت والخجازٍ

ت                                                                                             27/1/2024باجنت في:                                           -1ماطتر  -ادازة موازد بشسٍ

 ملياض الظلون الخنظيمياخخباز 

 العلامت:                             ..............الاطم :..........................          الللب: ...............................        اللظم: 

( خمع شخصياث ، أذهسها واذهس  THE BIG FIVEًرهس هموذج الخصائص الخمع للشخصيت ) او الأهواع الخمع  .1

فها هرلً(  0.5ذهس اخد الظلوهياث المحخملت  0.5ذهس الظمت )    ن 5طلوهها الخنظيمي المحخمل ؟     0.5او ًلدم حعسٍ

 الظلون  المحخمل  النوع) الظمت(

تشكيل العلاقات  مثلعادة ما تواجه الإجهاد والاكتئاب. يعايشون العديد من المشاكل في العمل  العصابيت
 .غير راضين عن وظائفهم ويبمغون عن نوايا عالية لممغادرة اوالحفاظ عميها، عادة ما يكونو 

جيدا في المواقف  وتحقق أداء   شخصية فعالة في الوظائف التي تنطوي عمى المبيعات.  الاهبظاطيت 
 الاجتماعية

، وانخفاض مستويات الوظيفي دورانالمستويات أعمى من الدافع لأداء، وانخفاض مستويات  ًلظت الضمير
 الغياب، ومستويات أعمى من أداء السلامة في العمل

هي شخصُت مخحمست حدا لخعلم مهازاث حدًدة، ئن اهفخاحهم ًقىدهم ئلى البحث عن النثير  المنفخدت على الخجسبت 

 العلاقاث، مما ًإدي ئلى جنُف أسسع  مع الىعُفت الجدًدةمن االإعلىماث  وبناء 

أقل عرضة للانتقام عندما يعاممهم أشخاص آخرون بشكل غير عادل. إضافة قيمة لفريق  الملبوليت    –الطيبت 
 يخمقون بيئة عادلة عندما يكونون في مناصب قيادية، العمل

 

 ن  1.5 :  . أذهسها عدد من الخخصصاث والعلوم مظاهماث ٌعخبر الظلون الخنظيمي علم طلووي جطبيلي مبني على  .2

 العلوم الظياطيت        -علم النفع الاجخماعي      - الأهثروبولوجيا        - علم الاجخماع         -    علم النفع

 

  ن  3؟  hindrance stressorsضغوطاث المعيلت الو   challenge stressorsهيف هميز بين ضغوطاث الخددي    .3

)على سبُل االإثاى،  جخضع لظيطسة الموظفين، وحعصش النمو الفسدي إذا جم الخغلب عليها : طغىطاث الخحدي -

  ن1     الطمىحت(الاهداف  عبء العمل االإسجفع و

)على سبُل االإثاى،   النمو الفسديخازجت عن طيطسة الموظفين، وحعوق فسص ضغوط : طغىطاث االإعُقت    -

 ن 1    السُاست الخنغُمُت(.  ،  غمىض الدوز 

 ن 1   .بشيل  طلبي  على هخائج العملجإجس طغىطاث  االإعُقت فُما   بشيل إًجابيطغىطاث الخحدي جإجس  

 

 



ت؟  .4 ت والأطاطيت لهره النظسٍ ت هازشبسغ للعاملين؟ وماهي الاضافت الجوهسٍ  ن  3  اشسح هظسٍ

 :ًفصل هيرشبسج  بين مجمىعخين من العىامل

مسجبطت بالعمل هفسه مثل الاعتراف واالإسإولُت والؤهجاش، النمى والخطىز.   ، التي جىفس الحافص    العوامل المحفصة : -

ص الدافع للعمل.  ادة السطا وبالخالي حعصٍ قت الىحُدة لصٍ   ن 1   جىفس هره العىامل هي الطسٍ

لِس لها جأجير على جىفير الحافص الجىهسي،  جخعلق بغسوف العمل التي جقلل من عدم السطا و   العوامل الوكائيت: -

ت للحفاظ على الصحت الخنغُمُت مالسُاست العامت للمنغمت ،  وممازست الؤشساف،  والسواجب،   ولننها طسوزٍ

 ن 1     .والعلاقاث مع شملاء العمل

تساهم هيرشبسج وشملاؤه في  -  ن 1   الوظائفإثساء وطىزوا فنسة  الدشىيً في أهميت الماٌ وأداة جدفيزً

     ن 6    مطلوب منً حظميت هره الظواهس   .5

 أو غير لفء، دون أن ًأخروا في  ئاأداء سِ العمل   شمُل قدم ئذا  -
ً
في مهمت معُنت، قد ًخجه الآخسون ئلى اعخبازه فاشلا

خطأ الاطناد    في ذلو  اعخبازهم أن هناك عسوف خازحُت مثل طغط الىقت أو هقص االإىازد قد جهىن لها جأجير

 الاطاس ي 

عندما ًحصل شخص على جسقُت، قد ًسبط ذلو بقدزاجه الفسدًت وحهىده، في حين قد جهىن هناك عىامل خازحُت  -

مثل فسص النمى في الشسلت. في حالت عدم الحصىى على جسقُت، قد ًسحع الفسد الفشل ئلى عىامل خازحُت مثل 

ت غير عادى  نself-serving bias     1الإنحياز  للمصلحة الذاتية  :  الغسوف الاقخصادًت أو قسازاث ئدازٍ

االإىعفين الشبان ًخفاعلىن بشهل أفظل مع  وأن في شسلت جننىلىحُا هاشئت، معسوفت بالطابع الدًنامُهي  -

جلبىن أفهازًا حدًدة ومبخنسة   stereotypeالصوزة النمطيت  ، مقازهت بنباز السن . الخننىلىحُا الحدًثت وٍ

عسف بطمىحه وقدز فلنفترض  - ٌُ ا في شسلت جننىلىحُا هاشئت.  ًً عخقد أهه من خلاى  .  اجه النبيرة  أن هناك مدًسًا جنفُر وَ

. ًخمخع بمسلص طبط جحدًد أهدافه الشخصُت وجىحُه هفسه هحى جحقُقها، ًمننه جحقُق الخأجير والخغُير في مجاله

  داخلي 

ت   - ت في القُادة الادازٍ من الترليز على سماث وخصائص وسلىلُاث القادة والأجباع ئلى الخفنير في مجاى  تجحىلهغسٍ

ت :   جالث هى العلاقاث ت  جبادٌهي هغسٍ  Leader-Member Exchange (LMX )العضو  -اللائد : هظسٍ

ق الأخير  - سعىن للخعلم من أحداث الفسٍ فسسون وَ اطخخلاص ة: هىع من احخماعاث العمل ًناقش فيها الأعظاء وٍ

 Debriefsالمعلوماث  

 ن    1.5؟ر في ميان العمل  ملاومت الخغيي ) مظاهس(  بعادأ  اذهس  .6

  ن 0.5      البعد الظلووي  -

 ن 0.5      البعد المعسفي  -

 ن 0.5       البعد العاطفي -



 بالخوفيم .  


