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 إحصائيةأدوات في متقياس  نهائيمتحاا  اجابة نموذجية لإ
 

طالبات لاجتيازهم اختبار مادة "أدوات احصائية" .ونريد في هذه المسألة ان  9طلبة و  8أخترنا عشوائيا  :1س
 ام أكسل.ظ.للاجابة على هذا السؤال لدينا هذه المخرجات في نالطلاب من انتحقق هل الطالبات اكثر تفوق

 

 

   1  ؟EXCELلاسحخراج هذا الجدول في نظام و المسار المؤدي متا ه -
 متن اليسار الى اليمين : المسار المطلوب هو

Données/Utilitaire d’Analyse/Test d’égalité des espérances :… 
 Utilitaire d’Analyse (ToolPak)البرنامتج قبل هذا عليك ا  تقوم بحفعيل : متلاحظة

 لحطبيقات.ا ىكما شاهدناه في احد

  2ك؟بح؟ متا طبيعة هذا الاخحبار )احادي أو ثنائي(؟ برر اجاH1و  H0قم بصياغة فرضيحي  -
 :صياغة الفرضحين

H0 :  أدوات احصائية"في اخحبار متادة  الطلابلا فرق في العلامتات بين الطالبات  و" 
: H1  احصائية""أدوات في العلامتات في اخحبار متادة  الطلاب متن الطالبات اكثر تفوقا 

 .الطلاب متن و متعنى ذلك اننا نريد الحعرف هل فعلا الطالبات اكثر تفوقا (unilatéral)احادي  :طبيعة الاخحبار
 الذي يفحرض متا يلي (bilatéral)الاخحبار تخحلف على  السابقة  الاالة  :متلاحظة ) تبرير( 

H0 :  أدوات احصائية" في اخحبار متادة الطلابلا فرق في العلامتات بين الطالبات  و" 
: H1  أدوات احصائية"في اخحبار متادة  الطلابفرق في العلامتات بين الطالبات  و هناك" 

 ادد الغلبة بين الفئحين.ندو  ا  
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  3بطريقحين متخحلفحين؟أسحنحج نحيجة الاخحبار متباشرة متن الجدول  -
نحيجة تجربة أجريت عندمتا تكو  القيمة الدلالة الإحصائية أو الأهمية الإحصائية هي وصف ل :الطريقة الاولى

. عند القيام بإجراء علمي جيد فإنه غالباً متا يحم اخحيار متسحوى الدلالة (α)أقل متن متسحوى الدلالة (p)الاححمالية
، 0.... يمكن أيضاً اسحخدام متسحويات دلالة أخرى متثل 0...قبل جمع البيانات، وعادةً متا يكو  هذا المسحوى 

 .لاخحصاص والاسحخداموذلك حسب متجال ا
 0,16631795فهي تساوي  ، الحايع لهذا الاخحبار متن الجدول  pبما أ  طبيعة الاخحبار احادي فنسحخرج قيمة 

فبالحالي لا يمكن أ  نرقض الفرضية الصفرية و ناسم نحيجة ( 0...)أو ححى متن  0...هي أكبر متن  و   
 ."أدوات احصائية"في اخحبار متادة  الطلابالطالبات  و فرق في العلامتات بين وجود لا  :الاخحبار بما يلي 
)انظر الجدول(  1,00114155)الاحادي( و تساوي   tقيمة الاخحبار متن الجدول هنا  خرج نسح :الطريقة الثانية

الحي هي  (valeur critiqueالاحادي ) و نلاحظ ا  هذه القيمة هي أقل متن القيمة الارجة للاخحبار
لا يمكن الصفرية متما يسمح لنا ا  نقول ا  الفرضية  =15 (ddlض درجة الارية )بافحرا 1,75305104

 .هنا قضها أو بطلانهار 
 

احدى درسناه في ذ  ال ، ختبار كا  مرع لاالهدف من هذه المسألة هو الوصول الى كيفية استغلال  :2س
 : .في هذا السياق نقترح عليكم هذين الجدوليناتالمحاضر 

 
        Total            انحخب على المحرشح      Bحانحخب على المحرش                                             A  

472 240 232 Effectif الجنس انثى 
463 195 268 Effectif ذكر  
935 435 500 Effectif  Total 

 0الجدول
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                                     Valeur       DDL      Sig.Asym.(Bil)    Sig.exacte(Bil) Sig.exacte(Unil)       
  .007 1 7.161 Khi-carré de Pearson 
  .009 1 6.815 Correction pour 

continuité 
  007. 1 7.171 Rapport de 

vraisemblance 
.005 .009    Test exact de Fisher 
  .007 1 7.154 Association linéaire 

par linéaire 
    935 N. d’observations 

valides 

 2الجدول
 

  0؟SPSSمتا هو المسار المؤدي لاسحخراج هذا الجدول في نظام  -
   متا يليليسار الى انأخذ متن اليمين 

/ Statistiques descriptives/ Analyse  Tableaux croisés Analyse 
                 بعد اخحيار المحغيرين العشوائيين

 (Colonne) والآخر في المربع العمود( Ligne)ف في المربع الرئيسي ندرج احدهما في المربع الص 
 Statistiquesزر  ثم نخحار 

  3؟ كيف يسمى الجدول الثاني؟هتعداداتا هو متصدر كيف يسمى الجدول الأول؟ مت -
 (Tableau croiséيسمى الجدول الأول بالجدول الماوري )

حعدادات صادرة متن جراء عملية الانضمام يضم بعض الحعدادات الحي ناحاجها في متعالجة البيانات و تكو  هذه ال
 . )قاعدة بيانات(  SPSSمتن البيانات المدرجة فيانطلاقا Jointure المعروفة ب 
 A.                      على المحرشحخبن خبين متن جنس الانثى اللواتي انححيدل على عدد المن 232متثلا العدد 

 .ويعطينا نحيجة الاخحبار (Test Khi-deux) ي متربعاالجدول الثاني يسمى بجدول اخحبار كأمتا 
 7.161تساوي  يالح)أحسب هذه القيمة (  "Khi-carré de Pearson"بين كيف تم حساب قيمة اخحبار  -

  2؟ 2و الموجودة في الجدول
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  observés  Effectifsالحكرارات المرصدةلدينا 

        Total            انحخب على المحرشح      Bب على المحرشحانحخ                                             A  
472 240 232 Effectif الجنس انثى 
463 195 268 Effectif ذكر  
935 435 500 Effectif  Total 

 0الجدول
 

قة الطري ( الحي قمنا باسابها كما يلي attendus Effectifs حوقعة الحكرارات المو متن جهة أخرى لدينا هذه  
 .  )قمنا بشرحها في المااضرة 

 
        Total            انحخب على المحرشح      Bانحخب على المحرشح                                             A  

472 435*472/935=219,59 500*472/935=252,40 Effectif الجنس انثى 
463 435*463/935=215,40 500*463/935=247,59 Effectif ذكر  
935 435 500 Effectif  Total 

 0الجدول
 

-/219,59+(2682219,59)-/252,40+(2402252,40)-= (232carré de Pearson -Khi
/215,402215,40)-/247,59+(1952)-247,59 

      Khi-carré de Pearson=1.65+1,89+1,69+1.93=7,16 
 .SPSS ي قام باسابها نظام وهي نفس النحيجة الموجودة في الجدول الثاني و الذ

  2لاسحنحاج نحيجة الاخحبار؟ 2لجدولك لتفسير متا هو  -
( علينا ا  نادد على أي شيء 2ما يحضمنه جدول اخحبار كاي متربع)الجدول لححى نحمكن متن إعطاء تفسير 

 هنا ؟ عنه نباث 
و أسم  )نوعي(الجنسهما  متحغيرين الا وا  نحاقق هل هناك ارتباط بين في هذه المسألة  نريدالاقيقة في 

 المحرشح )نوعي(.
فلا   α= 0.01وححى متن  α= 0.05هي أقل متن متسحوى الدلالة      p=0,007القيمة الاححمالية نلاحظ ا  

وتعحبر الفرضية البديلة ذو متغزى إحصائي و بالحالي نسحنحج ا   رفض فرضية العدمنيمكن في هذه الاالة ا  
 اسم المحرشح. صفة الجنس له تاثير متعنوي على
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لتعبير استطلاع طلبنا منهم او من خلال عملية المتعودين للذهاب للفنادق عينة عشوائية من العملاء أخذنا  :3س
نوعية  -خدمة الاستقبالخاصة بفندق : (8)عددهاعن اراءهم )رضى أو عدم رضى( حول جملة من الخدمات

 تدفقنوعية  -وجود موقف للسيارات -حمامات الغرف  توافر -النظافة -المقدمة اتجودة الخدم -م اطعالاوجبات 
 السعر. -نترنتلاا

= راضٍ جدًا. لهذا الغرض  5= غير راضٍ تمامًا ...الى  1، حيث  5إلى  1وكان قياس هذه المواصفات ترتيبي من 
لنا على وتحص SPSS( و تمت معالجتها في نظام Analyse factorielleَ) العاملي التحليلاستعملنا طريقة 
                                                        :( المسألةتبسيط حجم ل فقط جداول 3بأخذ هنا )نكتفي  المخرجات التالية

 
 

      Variance totale expliquée                                                                                Matrice des composantes 
% 

cumulés 
% de la 
variance 

Total Compo
santes 

40.246 40.246 3.220 1 
55.498 15.252 1.220 2 
66.831 11.333 .907 3 
76.223 9.392 .751 4 
83.779 7.556 .604 5 
90.662 6.883 .551 6 
95.674 5.012 .401 7 
100.000 4.326 .346 8 
 

                    Indice KMO et test de Bartlett 
.790 
 

789.225 
28 

.000 

Mesure de précision de l’échantillonnage  de  Kaiser–
Meyer–Olkin (KMO)  
Test de sphéricité de Bartlett        Khi-deux approximé     
                                                      DDL 
                                          Signification de Bartlett 

                                              
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 Comp.1 Comp.2 

 287.- 740. الاطعامبات نوعية وج

 376.- 703. جودة الخدمتات المقدمتة

 440. 691. النظافة

 200.- 684. السعر

 538. 655. خدمتة الاسحقبال

 405.- 627. توافر حمامتات الغرف 

 096.- 444. إنحرنتالا تدفقنوعية 

 548. 463. وجود متوقف للسيارات
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  0؟SPSSمتا هو المسار المؤدي لاسحخراج الجداول المبينة اعلاه في نظام  -
 متن اليسار الى اليمين  :المسار هو

Analyse / Réduction des dimensions/ Analyse factorielle.../ 
 "  Analyse factorielle"لية  مدو  ا  ننسى تاديد المحغيرات بالنسبة للع

  4ترجم كل جدول على حِدة ؟ -
 "Indice KMO et test de Bartlett  ":  لجدول قراءة ا

متصفوفة الارتباط تخحلف عن  متصفوفة حبارين اساسين يسحعملا  متن اجل الحاقق فيما اذا كانت خيضم ا هذا الجدول 
و   تاليل المكونات الرئيسيةو ا  كا  هذا الشرط متاققا فبامتكاننا اسحخدام طريقة  (matrice identité) الوحدة

 )انظر الحطبيق(. تاليل العوامتل
 لاسحيعاب حقيقة الجدول لا بد ا  نصيغ الفرضيبين المحعلقحين بالمصفوفة  المذكورة سابقا.

H0 ( متصفوفة الارتباط تساوي متصفوفة الوحدة =matrice identité) 
 H1  متصفوفة الارتباط تخحلف عن متصفوفة الوحدة متما يسمح لنا بالمواصلة للباث عن المكونات كبديل للمحغيرات =

 المحعددة.
  Bartlett اخحبارو  KMO  متؤشرباسحعمال  (Significativitéيجب علينا النظر في أهمية هذا الاخحبار)و 

أنظر الملاحظة فيما ) متقبولةفهي الصلاحية متحوسطة فقيمة  .7..يساوي  KMO حسب الجدول قياس الخحبار
 . (ادناه

 وهي أقل متن (Signification de Bartlett) .....نجد في الجدول الأهمية تساوي  Bartlett خحباربالنسبة لا
 (.α= 0.05) عند متسحوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية وجود عنؤكد متما ي 0.05

. لذلك يمكننا متواصلة دراسة المكونات H1مترفوضة وأنه يجب قبول  H0أ  فرضية كن القول على ضوء هذا كله يم
 الرئيسية.
 : متلاحظة

 على الناو الحالي: KMOتحم قراءة اخحبار 
 وأكثر = صلاحية عالية جدًا ....قياس متن - 
 = صلاحية عالية  ....إلى  ....قياس متن -
 حيةالصلا= متحوسط  .7..إلى  .7..قياس متن -
 = صلاحية متنخفضة  ....إلى  ....قياس متن -
 = الصلاحية عند عحبة الاد .0..إلى  .0..قياس متن -
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 وأقل = غير صالح .4..قياس متن -
 " Variance totale expliquée  ":  لجدول قراءة ا

ة النحيجة النهائية الحباين الكلي الموضح لكل متن العوامتل المسحنحجة متن البيانات و يعحير بمثابلدينا في الجدول 
 لحاليل المكو  الرئيسي للمسألة المطروحة )رضا العملاء(. 

 في العمود الاول نجدالمكونات والمحغيرات وفيه يجمع المكو  الأول المحغيرات الأكثر أهمية في إرضاء العملاء  -
 النمثيل في الابعاد الجديدة في العمود الثاني نجد متخحلف المعامتلات الحابعة للمكونات و هي مترتبة حسب اهمية  -
 ٪2..4في العمود الثالث نجد فيه عرض الحباين الموضح بواسطة نموذج العامتل وبالحالي نرى  المكو  الأول له  -

 وهذا يعني ٪00.4متما يدل ا  النموذج نفسه "يشرح" رضا العملاء إلى  ٪00.2متن الحباين والمكو  الثاني 
تفسيره متن خلال المحغيرات المخحارة و في هذه الاالة  كا  متن الضروري إضافة متن رضا العملاء لم يحم  ٪..44أ  

 .متحغيرات جديدة متما يزيد متن صعوبة جمع البيانات في الميدا 
 "Matrice des composantes  ":  لجدول قراءة ا

لمحغيرات( متوزعة الموجود على شكل متصفوفة متناسب لأ  متصفوفة المكونات توضح أ  المعايير )ا يالهيكل العامتل
( 000..باسحثناء المعيار السابع الذي يساوي  0..يشكل جيد متع المكو  الأول )متعظم متعامتلات الارتباط أكبر متن 

( ، والمعيار السابع غير .04..بينما العامتل الأخير )وجود متوقف للسيارات( مترتبط بالمكوِِّ  الثاني )بمعامتل يساوي 
زالة هذا ، لا  عامتلي الجديديؤثر على بنية هذا البعد النقص فضيع ثاني والذي يمثل مترتبط لا بالمكو  الأول و لا بال

هذا أخحصرنا )( Rotation des axesٌ) رعن طريق الاجراء المسمى ب دورا  المااو  SPSSالنقص يقوم نظام 
 لزيادة الهيكل العامتلي المحوقع. جانب دورا  المااور في هذا الحمرين(الاجراء باذف 

. 

   0في هذه المسألة؟ ( Composantesذا تنحظر متن هذه المركبات الجديدة )ِ متا -
تعحبر طرق الحاليل العامتلي أدوات وثيقة الصلة بإبراز العلاقات بين المحغيرات ، وبشكل أعم ، في فهم البيانات المراد 

تسبب تباينًا كبيرًا وترتيبها حسب  بحقليل عدد المحغيرات ، لحسليط الضوء على العوامتل الوحيدة الحيكما تقوم نمذجحها.
  .الأولوية

في فضاء ثنائي أو  (Observationsشاهدات )تصور الملنا بواسطحه يمكن  المركبات يكو  لنا بعدا جديداباسحعمال 
غير  شاهدات لمتلك اأو على العكس متن المشاهدات هذه ثلاثي الأبعاد  متن أجل تاديد متجموعات متحجانسة متن 

 النمطية.
 
 

 لي ابن عافيه ع :حاذ المادةأس


