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  إدارة المعارف:  متحان السداسي الأول في مقیاسالإجابة النموذجیة لا
  

  في خانة الإجابة  الصحیحة ) X(ضع علامة واحدة فقط و یتم : )ن 08(الأول   الجواب
  

  :هـــي المعــرفــة
 معینة  مشكلة حل في للاستخدام قابلة معالجة معلومات      
  معینة  مشكلة حل في للاستخدام قابلة معلومات      

 منطقیا  ترتیبا مرتبةو  منظمة معلومات      
  للتشغیل قابلة معلومات 

  :بناء للمؤسسة في الاستراتیجي المصدر المعرفة تعد
 البشریة  مواردها  

 التنظیمیة  هیاكلها       
 التنافسیة  میزتها       

  السوقیة حصتها

  :أنها على الحكمة تُصنف
   

  والمعلومات البیانات هرم قمة  
        المعرفة هرم قمة  
  البیانات درجات أعلى 
  المعلومات درجات أعلى 

  :المعرفة من على الحصول المؤسسة تحاول
 فقط المنظمة داخل        
 فقط المنظمة خارج        
  معا وخارجها المنظمة داخل         

  بالمؤسسة والخبراء المبدعین 

  :للمؤسسة بـــ الحقیقي یرتبط النجاح
 

  الضمنیة بالمعرفة الاحتفاظ 
  الصریحة بالمعرفة الاحتفاظ 
 معا الصریحة والمعرفة الضمنیة بالمعرفة الاحتفاظ 
  الداخلیة والخارجیة  بالمعرفة الاحتفاظ 

  :نموذجا لإدارة المعرفة یتكون من  Marquardtإقترح 
  

 عملیة الاكتساب   
 عملیة التنظیم والتوزیع   
 عملیة الإدامة   
   لاشيء مما سبق   

  :المعرفة بأن إدارة الاقتصاد علماء یرى
 

 الصناعي للاقتصاد كبدیل تعمل
 الصناعي للاقتصاد كمكمل تعمل
  الصناعي للاقتصاد كموازي تعمل

  الصناعي للاقتصاد كمضاد تعمل       
  لا توجد ولا إجابة صحیحة

  :المعرفة وهي عبارة عن صناعة أساس تعد البیانات
  

 أرقام وكلمات        
 وصور كلمات

 صور وأصوات
  وأصوات وكلمات وصور أرقام

  
  
  

  ):ن 3(الثاني  الجواب 
عملیات إدارة ، وهذا التطبیق هو أهم هو تطبیق المعرفة (Startup)الناشئة مؤسسة في ال إدارة المعرفةإن الغایة من 

  : و تتمثل هذه العملیات في، المعرفة
  )ن 1,5(    المعرفة واسترجاع تخزین. 4  )ن 1,5(    المعرفة تشخیص .1
  )ن 1,5(     وتوزیعها المعرفة تطویر. 5  )ن 1,5(     المعرفة اكتساب .2
  )ن 1,5(              المعرفة تطبیق. 6  )ن 1,5(        المعرفة تولید .3

  



  
  

  ):ن 5(الثالث  الجواب
أن مستوى المنافسة یتوقف على مجموعة قوى تنافسیة تؤثر على شدة المنافسة بین  M.Porterیرى مایكل بورتر 

 "ربورت مایكل"لــــ  الخمس التنافس قوى من خلال التنافسیة القدرة على المعرفة إدارة أثر تحدید وعلیه یمكن ،المؤسسات
   : في المتمثلةو 
 )ن 1( :الصناعةالحالیین في  المنافسین قوة على المعرفة إدارة أثر .1

 بالإضافة إلى المنافسین، قوة مواجهة على ةالمؤسس تساعد التي أهم العناصر من متطورةال تكنولوجیاال استخدام یعد
 .یهاعن منافسها ز تمی أساسیة نقلة تحقیقل العمل، مجالات في العالیة والخبرة لمعرفة المتخصصةا استخدام تكثیف

  )ن 1( :الجددالداخلون  على المعرفة إدارة أثر .2
 حدوث لتفاديو  ،إلیهم المستهلكین من جزء تحول بسبب المؤسسة حالة استقرار الصناعة في الجدد المنافسون یهدد

 .متقدمةبیانات  قاعدةو  معلومات أنظمة خلال من بمنتجاتها متمیزة المؤسسة تبقى أنیجب  هذا
 )ن 1( :البدیلة المنتجات إحلال قوة على المعرفة إدارة أثر .3

 التفاعلي التسویق و   السریعة الاستجابة كما أن ،التهدید مخاطر من المتطورة الإنتاج تكنولوجیا استخدام یقلل
 .البدیلة المنتجات التوجه إلى معلیه الصعب من جعلت منتجات للزبائن تقدیمعلى  انیساعد

 )ن 1( :لموردینل التفاوضیة القوة على المعرفة إدارة أثر .4
 حدیثة معلومات أنظمة على الموردین قوة على للتغلب المؤسسات وتعتمد المنافسة، العوامل من الموردین قوة تعد

 .الموردین أنشطة من الكثیر على السیطرة إلى یؤدي مما ،متهأسعارهم وخدماو  الموردین عن معلومات على للحصول
 )ن 1( :للزبائن التفاوضیة القوة على المعرفة إدارة أثر .5

 تكالیف أسلوب اعتماد، كما یمكن القوة هذه تقلیل یمكن الحدیثة المعلومات تكنولوجیا على الاعتماد خلال من
 آخر منتج إلى التجاریة تعاملاته في الانتقال حاول هو إن الزبون یتحملها التي التكالیف عن  عبارة هيو  ،التحویل

  .الزبائن تفاوض قوة من سیقلل بالتالي هذاو  التورید عملیات تسریع في المعلومات نظام دور بالإضافة إلى بدیل،
  
  

  ):ن 4( الرابع الجواب
 ،في هذا الإطار مختلفة نماذج الباحثین من العدید حیث قدم ،المعرفة دارةالفكریة لإ مقارباتال اختلاف من بالرغم

المعرفي  رصیدها رفع یضمن بما المؤسسة نشرها داخلو  المعارف على الاستحواذ كیفیة تدور حول جمیعها هانإلا أ
  : یلي ما )النماذج( أهم هذه المقاربات ومن السوق، في التنافسي هامركز  دعمو 

 )ن Marquardt  )1ماركوردت نموذج .1
 )ن Duffy   )1نموذج .2
 )ن Wiig   )1نموذج  .3
  )ن Leonard Barton )1ن نموذج لیونارد بارتو  .4


