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Abstract: This search paper aims to study and determine the most important transition
requirements to intelligent transportation systems in Algeria. After exposing the concept of
intelligent transportation systems, its functions and its fifth application field which are: advanced
systems to manage traffic, advanced systems for mobile information, systems of commercial
vehicles, advanced systems for public transport and advanced systems to control the vehicle and
safety. So, this search paper investigate the suitability extent of each one of these sub systems to the
transportation reality in Algerian by comparing the available opportunities which permit the
transition possibility and the possible threats which prevent that. After determining the important
transition requirements to intelligent transportation systems in Algeria.

Keywords: transport, intelligent transportation systems, transport sector in Algeria.
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Abstract:

This paper aims to identify the characteristics of the current competitive environment, and provide
the Market —Driven Management as a strategy suitable to meet the challenges of this environment.
The study seeks to monitor the evolution of Algerian organizations competitiveness and highlight
the most important problems of the local competitive environment and opportunities that will allow
the application of this strategy to Promoting local industry Competitiveness.
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Abstract:

This study aimed to address to all of the corporate governance as a system that directs the work of
the institution accurately from the distribution of rights and duties between the various parties in the
organization, and human development as the development process and to develop the possibilities
and capabilities of individuals for being a tool and the very development through several techniques,
political and social conditions, using many of indicators, such indicators of health, education and
standard of living, in order to improve the levels of these indicators to be doing an effective
governance in the field of each of the universities and hospitals in order to give the human and
social aspect of the process of governance that will lead to the achievement the human development
in order to reach economic development.

Key words: Corporate Governance, University Governance, Hospitals Governance, Human
Development.
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Abstract: The study aims to examine the status of the relationship between the Algerian University
and the socio-economic environment and the ways to activate it. The study also focuses on
estimating the impact of open innovation as a mechanism of activation of the partnership between
the university and the socio-economic environment, and on assessing the contribution of the
national research projects at Banta University in the stimulation of this partnership. Open
Innovation is described in terms of three axes. The activation of the partnership is studied through
two variables: the strategic objectives of open innovation’s application, for both, the organization
and the university. The population of the study included the total researchers at the University of
Batna. Then holders of PNR were selected as a sample to collect preliminary data to test the
hypothesis. The results show that study’s hypotheses are correct. This allows us to give some
recommendations

Keywords: Open Innovation, Socio-Economic Environment, Inbound and Outbound Innovation,
National Research Projects, Batna University.
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Introduction :

For years, the logic of closed innovation was obviously the way to bring new ideas to market.
This make companies fellow some implicit rules of closed innovation, like investment in internal
R&D and selection of the best team. These investments are the source of the most important
innovations, and profits gained by companies. The intellectual property and the exclusivity of the
use are barriers to prevent competitors from exploiting that innovation. Then companies reinvest
that profit gained from the activity of innovation in conducting more R&D and additional
discoveries. Thus creating a virtuous cycle of innovation (Mayle, 2006).For most of the 20thcentury,
the model worked well. However, this logic becomes an obsolete approach, because it supports an
internally, oriented and centralized approach in R&D. Useful knowledge has become widespread
and ideas must be used with rapidity.

Such factors create a new logic of open innovation that embraces external ideas and knowledge
in conjunction with internal R&D. This change offers novel ways to create value. However,
companies must still perform the difficult work necessary to convert promising research results into
products and services that satisfy customers' needs. Innovators must integrate their ideas, expertise
and skills with those of others outside the organization to deliver the result to the marketplace, using
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the most effective means possible. In short, firms that can harness outside ideas to advance their
own businesses while leveraging their internal ideas outside their current operations will likely
thrive in this new era of open innovation (Chesbrough, 2003a).

In this context, for a long time, the two main missions of universities were teaching and research.
It was often seen as a by-product of these two fundamental activities. In the past few years, the role
of universities as a vector of knowledge exchange has been increasingly moved forward, to the
point that it now can be considered, in its own right, as a third mission of universities. This new
mission is not just an additional separate activity. It is an integral part of the mix, without which the
other two missions cannot run successfully.

The Study sought:
The problematic of the study can be presented, in light of what advanced, as follows:
What is the contribution of open innovation in activating the partnership between the university and
the Socio-economic environment? Under this problematic there is these sub-questions:
e How did the university’s orientation toward entrepreneurship emerge to link it to its
environment?
What are the advantages and disadvantages of open innovation?
What is the availability of open innovation principles in organizations?
What are the practices of open innovation?
Does the development of open innovation affect the achievement of the strategic objectives
of both organizations and universities?
Research Objectives:
The study aims to:
e Demonstrate the importance of activating the partnership between the university and its
environment.
e Seeking to expand the use of the open innovation concept, and implanting it as a culture
among university researchers and the world of organizations.
e Validate the hypotheses formulated in order to come-up with results and present some
recommendations.
Study Hypotheses:

In order to answer the problematic of the study, we relied on the two following hypotheses:

1. The existence of an impact relation statistically significant between the application of open
innovation and the strategic objectives behind its application for the organization.

2. The existence of an impact relation statistically significant between the application of open
innovation and the strategic objectives behind its application for the university.

Limits of the study:

The human limit was the total of researchers belonging to Batna University in possession of PRN
(their number is estimated at 97). As for the spatial limits, they were within the University of Batna.
Questionnaires were distributed and collected. The results were analyzed during the month of June
2014.

Model of the study:
Addressing the problem of the study and testing hypotheses, requires building a proposed

holistic model to diagnosis the relationship between the variables of the study.
1. The independent variable: Open Innovation includes three partial variables:

e The availability of open innovation principles in organizations;

e The practices of open innovation (Inbound and Outbound);

e The actors or partners that the organizations deal with in the context of open innovation

(Degree of openness to: market sources, sources of information, research sources).

2. The dependent variable: the strategic objectives behind the application of open innovation:

e For the Organization.
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e For the University.
2. Literature Review:

In today’s world, companies are required to innovate more and faster than before. Innovation is
higher than ever on companies’ agenda. In a recent survey, 62% of executives interviewed say their
business strategy is completely dependent on Innovation. In today’s globalized competitive
environment, it has become the key criterion by which a company’s performance can be assessed,
(Manceau, Moatti &Fabbri, 2011). Recent developments regarding the nature of the process of
innovation have led us to try to understand this process among firms. These recent developments
indicate the interactive and open nature of innovation lately, which is represented by the model of
open innovation. In this model, firms can spend little on R&D and nevertheless are able to innovate;
they rely on the knowledge and expertise of a wide range of actors and external sources (Idrissi
&Molay, 2011).

2.1. Whatis open innovation?

The increasingly networked nature of innovation is associated with firms linking with other firms
and organisations. It can be seen as part of a more permeable and open and distributed process
within industry. Firms innovate rarely and solely based on their knowledge capabilities. It depend
also on external sources of knowledge and research. This should not be viewed as a necessarily new
phenomenon. Indeed, it may be seen as reverting to a model that was dominant in previous times,
but remerged into a different type of interactive regime. Increasingly, firms have extensive external
research and innovation linkages. This can form a complex distributed innovation networkswith
greater levels of R&D and innovation outsourcing activity. This process has collectively been
characterised as a part of the ‘open innovation” model (Howells, Ramlogan and Cheng, 2012).The
notion of open innovation comes from Henry Chesbrough. A professor at the university of
California that gained international fame through his book appeared in 2003 “Open Innovation —
The new imperative for Creating and Profiting from Technology” (Tobias, Maria and Susanne,
2008). He introduced a shift paradigm from a closed innovation model to an open innovation model
in the knowledge-based economy.
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Open Innovation is defined as a paradigm that assumes that firms use external ideas as well as
internal ideas. As well as in advancing their technology, firms use internal and external paths to
market. The business model utilizes both internal and external ideas to create value.Whereas
defining internal mechanisms to claim some portion of that value.Firms use purposive inflows and
outflows of knowledge to accelerate internal innovation and expand the markets for external use of
innovation (Chesbrough, 2003b).With the introduction of open innovation, company’s boundaries
become permeable. Which enabling the matching and integration of resources between the
company and external collaborators. In addition to the new paradigm conception, a second major
emphasis by Chesbrough is that successful commercialization efforts by a firm, whether from
internal or external sources, need to be aligned to the firm’s business model (West, Bogers, 2013).
The external interfaces are the customers, suppliers, partners, research institutes and competitors.
However, the internal interfaces are the business units, processes and structures (Torkkeli, 2010).
The concept of Open Innovation has attracted a lot of attention in both company boardrooms and
schools of management. Companies in all countries develop collaborations with other companies
and individuals to get new ideas and to develop new products and services. They also let others
exploit their unused ideas, which in turn can become profitable ventures (Gruber, Henkel, 2006).
Open innovation is based on the following principles (Chesbrough, 2004):

Not all smart people work in-house, we need to tap into external knowledge;

External R&D can generate significant value to us;

Research does not need to originate from our internal work to be profitable for us;

A strong business model is more important than first to market;

Internal as well as external ideas are essential to win;

We can capitalize on our own intellectual property and we should buy others’ intellectual
property when needed.

Open innovation is comprised of two dimensions: first, inbound Open Innovation: is the practice
of establishing relationships with external organizations or individuals. The purpose is accessing
their technical and scientific competences for improving internal innovation performance. Second,
outbound Open Innovation, is the practice of establishing relationships with external organizations.

Mainly the purpose is commercially exploiting technological knowledge when knowledge flows
outside the firm (Chiaroni, Chiesa and Frattini, 2010).

2.2. Determinants of open innovation:

Openness as a main aspect of open innovation is a concept that primarily reflects the number
(breadth) and intensity (depth) of the external sources of information used by the firm in the
development or improvement of its products or processes (Idrissi, 2011).In order to place the open
innovation strategy on the right openness scale, when defining an open innovation strategy,
companies need to answer several questions such as: with whom? About what? and how?

Companies practicing Open Innovation have to find the right balance between breadthand depth
for partnerships. Between reaching out to the largest group of partners versus deepening the
collaboration with a limited group of them (Manceau, Moatti & Fabbri, 2011). In this context, the
key to successful of open innovation strategy is in finding balance when opening the boundaries of
the company for knowledge flows. This will encourage the development of core competencies. In
addition, making sure that intellectual property cannot be accessed by competitors. Therefore, the
new task of internal R&D is to identify and choose the external knowledge. The organization needs
and develop internally what the external knowledge is lacking. It integrate both the internal and
external knowledge and sell or license out the knowledge that the company does not want or does
not have the resources to develop further (Chesbrough, 2003a).Open innovation has different
manifestations in different corporations around the globe. There are issues that are strongly
connected with national culture and the ways in which innovation is carried out. Companies from
all parts of the world can be good innovators but may have quite different approaches to external
collaboration. The following considerations should be borne in mind (Mortara, Napp, Slacik and
Minshall, 2009):
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¢ Employment models;

e Partner selection;

e Knowledge transfer.

The effectiveness of the process of knowledge transfer (both inside and outside the firm),is
considered as central to the growth of firms. It depends on the degree to which the knowledge is
difficult to understand or to codify. In other words, the capacity of firms to take advantage of new
technologies and learn from their collaborations and alliances (absorptive capacity) (Rasmussen,
2007).

2.3. The practices and implementation of open innovation:

One main motive of open innovation is that ideas or inventions are not valuable. Unless a
provided way to turn them into actual products and services. Keeping an idea hidden is considered
extremely well. However, the inability to exploit this idea is somewhat a poor solution. It is usually
common that those who surpass competitors in business are often not the masters of idea generation,
but masters of business models. They see a clear path to deliver a new product to the market and are
able to mobilize both internal and external resources to follow this path. Let this be through
acquiring external intellectual property or by involving external experts or companies to build upon
their own ideas (Rasztovits, 2012).

The different practices of open innovation vary according to the nature of the dimension
(Outbound, inbound or coupled) (Idrissi, 2011; Chesbrough, 2013):

e Outbound practices consist of establishing relations and connections with external sources for
the exploitation and commercialization of technologies held by the company. This process suits
companies that attempt to sell their ideas in the market through activities such as: joint venture
activities, selling of market ready products, participating in public standardization, corporate
business incubation, intellectual property out-licensing and patent selling, donations to
commons or non-profits and spin-offs.

e Inbound practices: adopted by companies that seek to support their knowledge base through the
increased use of external ideas. Knowledge and information captured from customers, suppliers,
universities, indirect customers or final consumers, public research organizations entrepreneurs,
external consultants and competitors. To innovate through inbound dimension, companies are
organized around activities such as: costumer and consumer co-creation, informal networking,
university research grant, publically funded R&D consortia, contracting of external R&D
service providers, idea and start-up competitions, intellectual property in-licensing, supplier
innovation awards, crowd sourcing (unknown problem solvers), and specialized services open
innovation intermediaries.

While many organizations focus on employing inbound or outbound open innovation, many
firms employ both types of open innovation strategies and practices (Chiraouni, 2011). The benefits
of coupled open innovation include developing standards or a dominant design, reducing risk, and
multiplying the effects of knowledge exploitation (Enkel, Gassmann, 2007).It should be note that
the business model provides the framework within which the firm operates. It selects appropriate
projects and rejects those that are not (Rasmussen, 2007),and that acquiring innovation from
external sources usually involves explicit contracts and licensing agreements. Which give stronger
opportunities for technology exploration. However, the effectiveness of licensing or other means of
knowledge acquisition depends on factors such as the strength of the intellectual property protection
regime (West, Bogers, 2013).

There are different routes that companies can take to open innovation, determined by the
strategic origin and location of the impetus to adopt open innovation within the firm. The approach
for most companies is either a top-down strategically driven or a bottom-up evolutionary process.
When companies need to combine new ways of working with existing systems and structures within
corporate R&D structures, companies must overcome the well-known “Not Invented Here” (NIH)
syndrome. Described in the open innovation context as the tendency of members’ reluctance in one
organizational function to accept information of innovations coming from outside (Tobias, Maria
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and Susanne, 2008). NIH can also be the result of people seeking greater security orwanting a more
positive individual or organizational identity. It often results in poor evaluations and neglect of
external opportunities and exaggeration of the potential of internally developed ideas (Mortara,
Napp, Slacik and Minshall, 2009).
2.4. Advantages and disadvantages of open innovation:
Open Innovation seems to have a real impact on companies’ innovation performance through
providing several benefits like (Manceau,Moatti, Fabbri, 2011):
e The help to promote a sustainability agenda, and being an ideal way to address sustainability
projects, to involve more actors and achieve breakthroughs;
e Improving Intellectual Property protection (which might seem as a paradoxical fact) in a
collaborative context is highly preferable to clarify each partner’s Intellectual Property rights,
even though setting up a legal agreement may involve long and complex administrative
procedures. Open Innovation thus leads to more protection for innovations;
Deepening partnerships and enlarging the pool of resources.
Sharing the risk and reducing time to market;
The ability to generate more patents;
Promote company sustainability awareness.
Renew employees’ motivation and involvement and spreading innovation culture throughout the
firm;
Enhancing the firm’s reputation;
e Enhancing strategic intelligence and creativity;
e Explore new business models and develop new business opportunities.
When adapting open innovation practices, negative sides can be engendered, such as(Tobias,
Maria and Susanne, 2008;Manceau, Moatti and Fabbri, 2011):
e The loss of critical know-how and ease of imitation;
e Dependence on others’ view;
e The fear of intellectual property’s theft as a key barrier;
e Difficulties faced when dealing with cultural differences;
e Concerns over quality control;
e The emergence of conflicts and resistance to change;
[ ]
[ ]
[ ]
2.

Higher communication and coordination costs;

Rigid and slow organizational processes;

Difficulties with communicating and overcoming the NIH syndrome.

5. Open innovation and the role of universities:

The open innovation literature has focused primarily on the knowledge and ideas flowing from
one firm to another. We try here to focus on a second important source of knowledge and ideas
useful to the open innovation processes of firms, which are universities. From the most recent
review of the literature, the role of universities might be termed. The new open innovation
landscape review university-industry interactions within an open innovation context. It raise an
important issue that open innovation and university-industry relations should not be viewed as a
generalized links. Rather deeper with more fundamental relationships within a network (Howells,
Ramlogan and Cheng, 2013). Obviously, a university is not a company. The goals of both entities
are and should remain quite different. However, if universities want to maintain their excellence in
research especially nowadays, they cannot afford to turn their back on other universities and
companies. They do not operate in an emptiness. They are all in the same boat of knowledge
economy and universities should accept that implications of the new paradigm of open innovation.
Moreover, they should seize the opportunities for cooperation and fast development of new
knowledge it offers. So without giving up their identity, universities should become more
entrepreneurial themselves and they should foster an entrepreneurial spirit in their students. This
will help both universities and students, business and society. If universities get it right and embrace
change, we all stand to win and the new era of open innovation will bring almost unlimited
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scientific and economic progress. Research from companies and universities alike should be closer
to actual business and markets. Closerin fact to the real world, the world that is determined by
everyday thinking (Barbara Kux, 2008).

On the other hand, University-industry collaboration is important for firms as it provides them
with access to technology, knowledge, talent, network and contacts. It also facilitates recruitment,
R&D and access to knowledge resources. As to universities, university-industry collaborations
mainly provide research data and application of basic research results to industry problems (Lee,
2000).These interactions between universities and industry can generally be classified according to
four different categories: joint research (including joint publishing), contract research (including
consulting, financing of university research assistants by firms), and mobility (staff movement
between universities and firms, joint supervision) and training (co-operation in education, training
of firm staff at universities, lecturing by industry staff). Several types of interactions can be used
simultaneously (Shartinger, Rammer, Fischer, and Frohlich, 2002).It should be noted that Open
Innovation often has a different meaning for different people, not only across universities, but also
sometimes within the same institution. This is mainly due to the fact that, Open Innovation does not
always take place explicitly or formally. We note that within an institution, the term of open
innovation is rarely used, but that the concept matches closely with the way things are done.
Moreover, different parts engaged in Open Innovation without being necessarily aware of it.
Therefore, it is necessary to assess how universities speak about Open Innovation internally and
with external partners. Indeed, communication is a particularly critical issue, since partners
engaging in Open Innovation come from different background and may not speak the same
language (Striukova, Rayna, 2013).

Working with universities on research projects requires not only that firms learn to work across
organizational boundaries, but also that they have or can build the capabilities to collaborate with
partners operating within a different incentive system. Collaborating with a university partner
requires that firms develop operating routines and practices to manage this collaboration. This
university collaboration is considered as an activity in which firms learn from experience and
develop richer and more refined ways of engaging with the university sector(Salter, Bruneel and
D’Este, 2009). Moreover, in order to render the research collaboration effective, firms and
universities will have to share knowledge and information. This knowledge and information may be
proprietary and tacit, which makes its exchange difficult. If collaboration is characterized by low
levels of trust, partners are less likely to be forth coming about the knowledge and information
required to make the collaboration successful. Thus, higher trust between partners stimulates rich
social and information exchanges and encourages partners to exchange more and valuable
knowledge and information (Inkpen and Tsang, 2005).

Both large and small companies are exploring innovation partnerships with university
researchers to feed company product development. A number of different factors and benefits
encourage companies to consider an innovation partnership (Narin, Hamilton and Olivastro, 2005):

e By collaborating with university research labs, companies can explore new technologies and
methods without investing in new employees or physical infrastructure.

e University faculty represents a wide range of expertise in a number of different fields.

e A company can tap into a number of different university research areas, enabling greater
agility in efforts of company product research.

e If a company hires students for a project, the company builds a pool of potential future
employees who are already familiar with the company’s technology and readily available for
hire in the short term.

e Since university researchers openly share their scientific work, the majority of their prior
research projects are publicly available; a company seeking a subject specialist can more
easily find and evaluate the offered expertise of the university researcher.

e University research labs are unlikely to attempt to develop a directly competing product.
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The most productive partnerships between companies and universities take shape when all
players find the right balance between their core product development goals, organizational values,
priorities, and technical and business competencies, In addition to foundational questions on project
purpose and compatibility (Kurman, 2011).

3. The Field Study:
3.1. Methodological Framework:
3.1.1. Validity and reliability of the study tool:

The study relied on the questionnaire as the major source of collecting data; we adopt the five
levels likert scale. In addition, to calculate the internal consistency of the questionnaire through the
calculation of the correlation coefficients between each part of the questionnaire’s axes and the total
score of the axis itself. It turned out that the correlation coefficients are significant at a level of
significance a= 0.05. which makes each axis valid to its purpose. Concerning the construct validity,
itwas used in order to measure to what extent the tool’s goals were attained, and it turned out that all
the correlation coefficients in all the questionnaire’s axes are significant at a level of significance
a=0.05, which makes all the questionnaire’s axes ratified by what they intend to measure. The
Cronbach's alpha coefficient was used to measure the consistency of the measurement tool.Table (1)
shows that reliability coefficients are quite high, allowing us to accept the results of the analysis
based on this questionnaire.

Table(1): Cronbach's alpha test results to measure the consistency of the study variables

Variables Cronbach's alpha coefficient

Availability of open innovation principles in companies 0.75
Open innovation practices 0.83
Degree of openness 0.91
The strategic objectives of open innovation’s

o L 0.88
application for the organization.
The strategic objectives of open innovation’s 0.86

application for the university.
Total 0.93
3.1.2. Statistical Analysis Tools:

e Descriptive analysis represented as the iterations and the percentages to get to know the

generic data on the type of sample study.

e Averages and standard deviations to find out the overall average for the answers of the

respondents to the questionnaire phrases.

e One-Sample Kolmogorov Smirnov Test to find out whether the data follow a normal

distribution or not.

e Testing correlation and simple regression to test the two hypotheses.

3.1.3. Population and the study sample:

The population of the study includes the total researchers from the University of Batna, and
holders of national research projects (97 projects), then a random sample was targeted from the
identified members of the population.The sample size was 18 researcher, and table (2) Shows the
demographic characteristics of this sample.
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study variables Iteration | Percentage%o
Male 13 72 %
Gender Female 5 27.8 %
From (31-40) years 2 11.1 %
From 41- 50 years 9 50%
More than 50 years 7 38.9%
Professor of Higher Education 7 38.9%
Lecturer A 7 38.9%
. Lecturer B 3 16.7%
Academic rank Assistant professor A - -
Assistant professor B 1 5.6 %
Temporary professor
From 1-5 years 2 11.1 %
From 6-10 years 4 22%
Faculty seniority From 11-15 years 5 27.8%
From 16-20 years 2 11.1%
More than 20 years 5 27.8%
Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management 3 16.7%
Faculty of Humanities, Social and Islamic sciences 4 22.2%
Institute of Civil Engineering and Irrigation and Architecture - -
Institute of sciences and techniques of physical activities and -
sports )
Institute of Veterinary and Agriculture sciences 2 11.1%
Faculty Institute of Hygiene and Industrial Safety 2 11.1%
Faculty of Law and Political Science 2 11.1%
faculty of letters and languages 2 11.1%
Faculty of Agriculture - -
Faculty of Technology 2 11.1%
Faculty of Medicine - -
Faculty of Science 2 11.1%
Membership in a Member 13 72.2%
laboratory, unit, research Director 3 16.7%
center Other 1 05.6%
o Member 8 44.4%
Membershlp in CNPRU Director ] 44.4%
project
Other 1 5.6%
. Member 8 44.4%
I;fg}ggfmhlp in PNR Director 8 44.4%
Other R N
Membership in an Member 2 11.1%
international research Director - -
project Other - -
T Local 10 55.6%
Participating in research -
with institutions Foreign _ .
No 3 16.7%
Research projects with | Yes 11 61.1%
a s0clo economic No 5 27.8%

partner

3.1.4. The normal distribution Test (One-Sample Kolmogorov Smirnov Test)

Due to the fact that the sample is small: less than 30, we calculate the test of normal distribution
to find out the type of data. Table (3) shows the results of the test. We find out that the level of
significance is more than 0.05, which indicates that the data follow a normal distribution.
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Table (3): The test of Normal Distribution

. value of the test Z Level of
Study variables e
Significance
A\.fall.ablht.y of open 1.nnovat10n 0.70 0.70
principles in companies
Open innovation practices 0.60 0.85
Degree of openness 0.50 0.95
The strategic objectives of open
innovation’s application for the 0.47 0.97
organization.
The strategic objectives of open
innovation’s application for the 0.63 0.81
university.
Total questionnaire axes 0.44 0.99

3.2. Descriptive standards of the study variables:

Table (4) shows the averages and standard deviations of respondents’ trends around the study
variables as follows:
Table (4): Descriptive standards of the sample’s responses toward the open innovation variable
and the variable of strategic objectives behind the application of open innovation

Variables Average Star}dz}rd
Deviation

Open Innovation 3.63 0.60
Availability of open innovation principles in companies 3.81 0.57
Open innovation practices 3.75 0.48
Degree of openness 3.57 0.71
The strategic objectives behind the application of open
. . 4.03 0.91
innovation
The st'ratf%gic objectives of open innovation’s application for the 385 135
organization. ' '
Thf: stra}tegic objectives of open innovation’s application for the 3.89 0.63
university. ' '

3.2.1. Open innovation variable (independent variable):

Table (4) shows that the overall average of the open innovation variable equals to 3.63 with a
standard deviation of 0.60. Which is a positive value that refers to the positive evaluation of
applying open innovation by the respondents.

As for the micro level, we find that the availability of open innovation principles in companies’
variable ranked first with an average of 3.81. It demonstrates the agreement of respondents upon the
fact that the organizations they dealt with resort to the use of external sources. Moreover, believe
that the research does not necessarily have to be prepared by the organization in order to be useful
and profitable. It also relies on the competencies and human resources as well as external research
and development that give a greater value. Then, comes the Open innovation practices variable in
second rank with an average of 3.75 whether it is about the practices of inbound open innovation
especially university research grant and contracting with external R&D service providers, or the
practices of outbound open innovation such as corporate business incubation and venturing,
intellectual property out-licensing and patent selling. On the third rank comes the degree of
openness variable with an average of 3.57.The respondents agreed that organizations seek opening
up to external bodies and partners, whether it is about the market sources such as suppliers, or the
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information sources such as conferences, meetings, specialized publications and information from
professional associations or professional networks, or the research sources as laboratories,
universities research units and national specialized research centers.

3.2.2. The strategic objectives behind the application of open innovation variable (the
dependent variable):

Table (5) shows that the overall average of the strategic objectives behind the application of open
innovation variable reached 4.03.Which is a positive value that confirms the agreement of the
respondents upon the fact that the strategic objectives behind the application of open innovation
attained for both organizations and universities. The university through its application of open
innovation will be able to link between the labour market and training, to build pilot entrepreneurial
projects. In addition, to obtain funding for research and markets for the sale of patents, as for the
organization, it will be able to:

1. Accelerate the completion of research and development operations.

2. Reduce research and development costs for each project

3. The possibility of technology transfer as well as the establishment of new partnerships
and creating joint ventures.

This is of course according to the surveyed sample through the averages of the two variables
equal to 3.89 and 3.85 successively.

3.3. Testing and analysis of the study hypotheses:
3.3.1. The first hypothesis:

The existence of an impact relation statistically significant between the application of open
innovation and the strategic objectives behind its application for the organization. In order to
identify the extent of the impact relationship of the variable factors of open innovation on the
strategic objectives behind the application of open innovation variable to both organization and
university we used the correlation coefficient (R), the coefficient of determination (R?) and the
adjusted coefficient of determination (R™?). Moreover, the impact relationship test the model’s
ability for more accurate interpretation and explanation as demonstrated in the following table:
Table (5): The correlation coefficients and the impact between the open innovation variable and the

variable of strategic objectives behind the application of open innovation for the organization:

correlation ) Adjus ted
) Coefficient of coefficient of Level of
coefficient determination(R?) | determination B T Significance(SI1G)
(R) iy
R 2
The
constant 091 | 0.98 0.34
The open
innovation 0.62 0.38 0.34 0.81 | 3.18 0.006

The table above shows that the correlation coefficient is 0.62.This confirms the existence of a
strong positive correlation relation between the open innovation and the variable of strategic
objectives behind the application of open innovation for the organization. When the value of the
determination coefficient is 0.38.Which means that the independent variable explains 38% of the
variance in the dependent variable. Moreover, the value of T corresponding to the latter is
statistically significant (3.18). However, the value of the calculated level of significance (SIG) is
0.006. This means accepting the hypothesis based on the existence of an impact relation statistically
significant between the application of open innovation and the strategic objectives behind its
application for the organization.

3.3.2. The second hypothesis:

The existence of an impact relation statistically significant between the application of open

innovation and the strategic objectives behind its application for the university.
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Table (6): The correlation coefficients and the impact between the open innovation variable and the
variable of strategic objectives behind the application of open innovation for the university:

correlation coefficient of adjusted coefficient Level of
coefficient determination of determination B T Significanc
R) (R?) R ) e (SIG)
The 1.18 | 1.04 0.31
constant
The open 0.51 0.26 0.21 0.74 | 1.40 0.02
innovation

The table above shows that the correlation coefficient is 0.51.This confirms the existence of a
strong positive correlation relation between the open innovation and the variable of strategic
objectives behind the application of open innovation for the university. The value of the
determination coefficient is 0.26.Which means that the independent variable explains 26% of the
variance in the dependent variable. The value of T corresponding to the latter is 1.40 statistically
significant. The value of the calculated level of significance (SIG) is 0.02. This means accepting the
hypothesis based on the existence of an impact relation statistically significant between the
application of open innovation and the strategic objectives behind its application for the university.

4. Conclusions and Recommendations:
4.1. Conclusions:

The study shows the impact of open innovation as a mechanism of activation of the partnership
between the university and its environment.The results built on a field study that was conducted on
a sample of researchers at the University of Batna, and after the statistical analysis of the data
through the SPSS V20 program, the study concluded the following points:

e The respondents dealt and adopt the idea of applying open innovation in organizations and

rate it positive.

e Respondents gave priority to the availability of the principles of open innovation in
organizations, which means that the organizations they dealt with resort to the use of external
sources. In addition, believe that the research does not necessarily have to be prepared by the
organization in order for it to be useful and profitable.

e The open innovation practices variable ranked second. However, the evaluation was quite
high and positive. Whether it is about the practices of inbound open innovation especially
university research grant and contracting with external R&D service providers or the
practices of outbound open innovation such as corporate business incubation and venturing,
intellectual property out-licensing and patent selling.

e The degree of openness is evaluated positively on the third rank. As the surveyed sample
agreed, the organizations seek opening up to external bodies and partners. Whether it is about
the market sources such as suppliers, or the information sources such as conferences,
meetings, specialized publications and information from professional associations or
professional networks, or the research sources as laboratories, universities research units and
national specialized research centers.

e The study confirms that the respondents agreed that the strategic objectives behind the
application of open innovation are actually attained for both organizations and universities,
and their evaluation was quite high and positive.

e The study confirms that a strong positive correlation relation exists between the open
innovation and the variable of strategic objectives behind the application of open innovation
for the organization. Which means the existence of an impact relation statistically significant
between the application of open innovation and the strategic objectives behind its application
for the organization.

46




Journal of Economic Sciences and Management N°00/ june 2017

e As it was confirmed, a positive correlation relation of medium power exists between the open
innovation and the variable of strategic objectives behind the application of open innovation
for the university. Which means the existence of an impact relation statistically significant
between the application of open innovation and the strategic objectives behind its application
for the university.

4.2. Recommendations:

Based on the results of the study, we present the following recommendations and suggestions:

e The need to resort to external sources by the organization, because it cannot possibly possess
all the competencies and the qualified human resources, add to that the fact that the
intelligence and creativity of a group is beyond the intelligence and creativity of individuals
separately.

e Enabling the organizations (universities) to benefit from the grant (sale) of its intellectual
property rights, as they should seek acquisition (purchase) of property rights of others when
needed.

e The need to create cooperation with customers and consumers, informal networks,

University research grants, publically funded R&D consortia.

The necessity of contracting with external R&D services providers.

Organizing Idea and start-up competitions.

Crowd sourcing and supplier innovation awards.

Adopting joint venture activities with external partners

Building corporate business incubation and venturing.

Intellectual Property out-licensing and patent selling.

Donations to commons or non-profits in addition to spin offs.

Growing Interest in exploring new technological trends.

Supporting Universities seeking to obtain funding for research.

Forming markets for the sale of patents.

Developing laboratory research and field studies.

Linking Education and training to labour market.
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La démarche de construction d’un référentiel de compétences
Exemple du métier de « représentant commercial »
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Résumé: L’acquisition et le développement des compétences représentent un enjeu majeur tant
pour I’organisation que pour I’individu. La compétitivité des entreprises s’organise autour des poles
de compétences et de connaissances. L’organisation et le salari¢ sont invités a s’investir dans des
démarches de développement de compétences et d’apprentissage.

La mise en place de la démarche compétence repose sur un investissement lourd et d’une longue
durée.

Ce travail présente les outils conceptuels et méthodologiques permettant de construire des
référentiels d’activités et de compétences, premier pas vers une démarche d’ingénierie des
competences.

Mots-clés: référentiel, formation, compétences, gestion des compétences, ingénierie des
compétences.
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Introduction :

L’acquisition et le développement des compétences représentent un enjeu majeur tant pour
I’organisation que pour ’individu. La compétitivité des entreprises s’organise autour des pdles de
compétences et de connaissances.

Le développement des compétences représente un véritable enjeu tant pour 1’entreprise, que pour
le salarié.

Le développement des compétences peut permettre, d’une part, a ’entreprise de s’adapter avec son
environnement tout en étant souple et réactive face aux changements et par conséquent étre en
mesure de satisfaire des exigences de plus en plus fortes de la part des clients. D’autre part,
I’individu trouve intérét dans le développement de son patrimoine de compétences car ceci signifie
pour lui une véritable garantie d’employabilité et de carriere professionnelle.

La démarche de gestion des et par les compétences devient alors une composante stratégique de
I’entreprise, surtout quand elle s’appuie sur la participation et I’adhésion de 1’ensemble des
collaborateurs. En effet, il s’agit de rechercher, avec I’adhésion de tous les acteurs au sein de
I’entreprise, de nouvelles formes d’organisation permettant I’expression et la reconnaissance des
compétences de chaque salarié, ainsi que la combinaison de ces compétences individuelles, afin de
produire de la performance collective. Seule la Direction générale a la 1égitimité d’assumer une telle
décision. Elle ne le fera, évidemment, qu’avec des motifs forts, compte tenu de I’importance et du
colt des changements.
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La mise en place de la démarche compétence repose sur un investissement lourd et sur une longue
durée. Elle passe par la construction de référentiels : d’emplois, d’activités et de compétences puis
de formation. L’objectif de ce travail est d’illustrer la démarche de construction de référentiel en
prenant le cas du représentant commercial d’une entreprise industrielle activant dans le secteur du
plastique a Oran.

1. Le concept de compétences :

La notion de compétences est apparue dans les années 80 dans un environnement marqué par la
turbulence et les changements qui ont touché la nature méme du travail. Ainsi, il est demandé au
salarié¢ d’étre polyvalent et a I’entreprise d’étre flexible.

Plusieurs travaux de recherche se sont intéressés a la notion de compétence. Nous constatons la
polysémie de la notion et la difficulté d’en donner une définition rigoureuse (Azoulay & Weinstein,
2000). Globalement, les auteurs s’accordent a définir la compétence comme un savoir-agir face a
des situations complexes et évolutives. La compétence est un concept « dynamique » ; il se
construit en permanence.

La compétence professionnelle est un « savoir agir » validé. L’individu qui apprend en permanence
de nouvelles routines, de nouvelles fagons et méthodes de travail, développe ainsi ses compétences
(il apprend a apprendre), et augmente ses chances de garder son emploi (employabilité), voire
d’évoluer. Il devient, a I’instar des autres individus, « compétents ». Dans ce contexte, Perrenoud
(2000) distingue entre « compétence » et « capacité ». Selon lui, la compétence est une « maitrise
globale d’une situation » tandis que la « capacité » ne sous-tend qu’un geste ou une opération
spécifique.

Le Boterf (1997, 1998) définit la compétence en approfondissant I’idée de combinaison. Il
considere chaque compétence comme le résultat d’'une combinaison de ressources. La compétence
consiste donc & savoir mobiliser et combiner des ressources. On peut considérer les compétences
comme une accumulation de savoir-faire issue de 1I’expérience (Haddadj et Besson, 2000). Il y donc
une tension entre des pratiques trés individualisées de la gestion des ressources humaines et
notamment de la gestion des compétences et la nécessité d’un partage collectif avec tous les acteurs
(Gilbert, 2003). Cette tension influence la vision des compétences.

Il est a noter que le terme de « compétence » dans le cadre de la GRH ne recouvre pas la méme
réalité que dans celui de la stratégie (Durand 1997, Meschi 1997). Les compétences fondamentales
proposées par Hamel et Prahalad (1995), trouvent leur origine dans la théorie des ressources et des
compétences. Selon les adeptes de ce mouvement, la gestion des compétences est un processus qui
implique tous les acteurs aux dispositifs du travail (Klarsfeld et al, 2003). Dans ce cadre, la
compétence est la capacité a mobiliser un ensemble de ressources dans le but de réaliser une activité.
Arregle (1995) considére que les compétences sont des routines organisationnelles qui existent a
travers plusieurs lignes de produits. Elles résultent de I’interaction entre une technologie, un
apprentissage collectif et des processus organisationnels.

Les différentes approches de la compétence montrent qu’elle est a la fois liée a 1’activité de travail
par laquelle elle se manifeste, qu’elle est finalisée sur des objectifs, qu’elle se construit en situation
de travail, notamment grace a I’autonomie et qu’elle combine différents types de savoirs, mais aussi
des ressources de 1’environnement : savoirs, savoir-faire et savoir-&tre.

1. Le savoir: il est constitu¢ par 1’ensemble des connaissances acquises par 1’individu, a
travers le systéme éducatif ou de formation ; ce sont des connaissances théoriques.

2. Le savoir-faire : il est constitué¢ part ’ensemble des connaissances pratiques et aptitudes
acquises dans et pour 1’action en milieu de travail. Le savoir-faire découle ainsi de la mise
en pratique du savoir (théorique). Par conséquent, le savoir-faire constitue un savoir
socialement « validé ».

3. Le savoir-étre : il renvoie au relationnel qui accompagne 1’exercice du savoir-faire. Le
savoir-étre confirme la sociabilit¢ de I’individu : ce dernier se comporte comme un é&tre
social et agit en conformité avec les normes et les valeurs dans lesquelles il évolue
(environnement, situation de travail).
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Etre compétent revient & pouvoir combiner et actualiser constamment et de fagon harmonieuse, ces
trois savoirs fondamentaux.

Seule une ingénierie de formation en lien avec une GRH orientée par la logique de compétences,
permettra d’améliorer 1’efficacité de I’organisation productive, d’entretenir et d’approfondir les
compétences de ces personnels, de valoriser les ressources humaines et de contribuer a améliorer la
motivation

La notion de compétence est considérée par de nombreux chercheurs comme étant la réponse
adéquate aux questions posées par l’entreprise, et les salariés entre autres, dans un contexte
¢conomique en mutation. Cependant, adopter cette notion (et cette démarche) oblige 1’entreprise a
s’intéresser encore plus a son activité, a son marché, et a ses clients. « Développer les compétences
apparait donc, en substance, comme une réponse adaptée a des nécessités de nature économique »
(Parlier, 2001 : 136-137).

Méme si I’entreprise a un role trés important a jouer dans le processus de développement des
compétences, il reste a s’interroger sur la fagon dont elle peut s’y prendre.

2. Les référentiels ; outils a I’usage de I’ingénierie des compétences

Nous développerons dans cette partie la définition ainsi que la typologie d’un référentiel, ensuite
I’importance d’un référentiel et enfin la méthodologie de construction d’un référentiel.

2.1. Définition et typologie des référentiels :

Le référentiel est ce qui se rapporte a la référence qui est I’action de se référer a quelque chose par
rapport a une autre. Résultat d’une démarche d’analyse des situations de travail, le référentiel
permet de dresser, a un moment donné, un inventaire :

1. Des emplois et de leur environnement ;

2. Des activités conduites dans le cadre de I’emploi exercé ;

3. Des compétences requises pour I’exercer.

Il nécessite d’€tre actualisé en fonction des évolutions des activités et des métiers.
Pour étre plus précis :

1. Le référentiel d’emploi (ou référentiel de situation): il situe I’emploi repéré dans son
environnement général ; définit la mission et le contenu de I’emploi en termes d’activités. Il
en précise les attributions, le statut, le niveau de classification, les voies d’acces et les
évolutions possibles.

2. Le référentiel d’activités (ou référentiel de description) doit décrire et positionner les
activités actuelles et éventuellement futures, liées a I’exercice d’un emploi. Il peut préciser
les résultats attendus, au regard de critéres d’évaluation. L’activité est I'unité d’action ; elle
représente la transformation intentionnelle de 1’objet (F. Minet, 2005).

3. Le référentiel de compétences (ou référentiel de déduction), qui résulte de I’analyse des
activités, décrit et situe les compétences requises et le degré de maitrise pour chacune de ces
compétences, pour réaliser ces activités. Le référentiel de compétences se présente comme
une liste (de savoirs, savoir-faire, savoir-étre), énumérant et précisant I’ensemble des
compétences, des aptitudes, requises pour remplir une tache, exercer une fonction, un métier,
etc.

Les trois référentiels cités ci-dessus constituent un préalable a la construction des référentiels de
certification et de formation.

4. Le référentiel de certification est directement basé sur les référentiels d’emplois et
d’activités et non sur la formation. Il détermine les conditions, les critéres et les modalités en
fonction desquels une qualification professionnelle et/ou un ensemble de compétences
professionnelles peuvent étre validés et/ou certifiés. De plus, il constitue un cadre
méthodologique pour ¢élaborer les épreuves et le dispositif de validation et/ou certification
des compétences professionnelles.

5. Le référentiel de formation (ou référentiel de traduction) s’¢labore a partir du référentiel de
compétences. Il constitue donc une phase intermédiaire entre le référentiel de compétences
et I’action de formation. Ainsi, il se référe aux compétences préalablement identifiées et
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énonce les objectifs de formation et pédagogiques. Il regroupe, pour une filiere d’emplois
donnée, la déclinaison des compétences en objectifs pédagogiques et programmes de
formation.

De plus, il précise :

- Les contenus de la formation et son organisation (parcours complet, modules,

séquences) ;

- Les modalités (formation en mode présentiel, en alternance, ouverte et a distance)

- Les méthodes.
Le cahier de charge de la formation reprendra tous ces éléments.
Au final, « La référentialisation s’inscrit dans un travail qui permet de passer du champ
professionnel au champ éducatif, par la transposition du métier en référentiel d’activités ou
d’emploi puis en référentiel de compétences pour aboutir au référentiel de formation » (Ardouin,
2005 :102). Le référentiel constitue ainsi un outil de pilotage de la gestion des compétences.
2.2. A quoi sert un référentiel ?
Les référentiels peuvent servir plusieurs objectifs relatifs a la gestion des ressources humaines a
savoir (BNF, 2012 ; Labruffe, 2005 ; Minet, 2005 ; Parlier , 2005):

v La mobilité : en identifiant les proximités entre emplois et les passages possibles de 'un a
I’autre. Le référentiel permet d’élaborer des projets de mobilité professionnelle ; d’envisager
des parcours qualifiants ; de disposer d’informations sur le contenu des métiers pour pouvoir
s’y préparer.

v' La désignation des fonctions : Le référentiel est un outil qui permettra d’adopter un
ensemble de définitions et d’appellations homogenes pour désigner les fonctions des salariés
d’une organisation, et d’intégrer cette information dans leurs feuilles de paie et dans leur
historique de carriére.

v Le pilotage : avec l’intégration progressive des données du référentiel dans les outils
informatisés de gestion et dans le systtme de pilotage, ce qui permet une gestion
prévisionnelle des emplois et des effectifs. Le référentiel est utile pour le manager et le DRH
puisqu’il nourrit I'information sur I'état réel des compétences et les besoins a venir. Il permet
de construire des hypotheses sur I’évolution des personnels en prenant en compte les
évolutions technologiques et les transformations du contenu des fonctions qui s’en suivent.

v La formation: le référentiel permet d’analyser les écarts entre compétences acquises et
compétences requises pour I’exercice d’une fonction, d’accompagner et de préparer
I’évolution des emplois. Il offre une aide a la définition de plans collectifs ou de parcours
individualisés de formation (produits et programmes pédagogiques) dans le cadre de la mise
en place des parcours métiers réunissant de maniére cohérente un ensemble de formations
utiles pour maitriser les compétences d’un emploi. Par ailleurs, les référentiels aideraient a
examiner la question de la pertinence de la réponse formation. Ils serviront a établir les
cahiers de charge des dispositifs de formation ainsi que des formations externes afin
d’optimiser la demande et I’offre de formation.

v’ Le recrutement: le référentiel est un outil qui sert d’appui et de référence a la rédaction des
profils de poste' lors des recrutements (Minet F., 2005). Il permet de prendre des décisions
en économisant les cotlits de simulations d’actions, mais aussi en objectivant la sélection des
candidats. Ainsi, I’analyse des performances d’un candidat ne sera pas basée uniquement sur
son CV et son expérience professionnelle.

v' La rémunération : le référenticl permet la justification de la rémunération grice a la
description de chaque fonction ou métier sur une échelle de compétences. En effet, les
qualifications seules ne permettent pas de juger de la compétence d’un individu mais ce sont

Les compétences habituellement mobilisées dans I’emploi a pourvoir.
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leurs mises en ceuvre, les performances réalisées sur le terrain, qui sont un bon indicateur.
Cette valeur peut servir d’argument dans les négociations de salaire.

v' L’évaluation: le référentiel donne la possibilité aux agents de se situer par rapport aux
activités et aux compétences attendues dans un emploi, et qui permet aux responsables une
démarche homogéne', précise et transparente d’évaluation des acquis et d’appréciation des
développements a envisager. Le référentiel permet d’objectiver I’évaluation individuelle et
« sortir de I’orni¢re de la notation unilatérale, pour citer I’exemple le plus archaique et le
plus démotivant du sort réservé a I’appréciation du personnel » (Labruffe, 2005 : 32).

v La classification des emplois : associé au classement des emplois, le référentiel sert a
¢valuer —par comparaison entre une fiche de poste et une fiche d’emploi — le niveau de
classement d’un nouvel emploi, de vérifier ou d’actualiser le niveau d’un emploi existant.
Le référentiel est un outil d’évaluation dynamique des fonctions dans la mesure ou il permet
ainsi de revoir et/ou actualiser les classifications.

v' La communication: le référentiel sert a faire apparaitre et a faire reconnaitre la diversité des
emplois et la complémentarité de leurs contenus. La communication se trouve directement
améliorée grace a Deffort de description consenti par I’employé et son responsable
hiérarchique. De méme, le référentiel doit décrire de facon synthétique les compétences, et
doit étre partagé et accessible a tous. Un Intranet, par exemple, serait adapté a ce besoin a
condition qu’il soit rendu accessible au plus grand nombre.

v' Le management et 1’organisation du travail : le référentiel est un outil de management
facilitant I’appréciation du travail réalisé au quotidien, renforgant la motivation grace a un
¢change entre un manager et ses collaborateurs. Les objectifs fixés sont plus cohérents et les
résultats suivent une progression continue. La division du travail est améliorée grace au
référentiel. En effet, « décider de la répartition des taches, d’une dotation en matériels, en
machines, de délais et de standards de qualit¢é impose au manager de bien mesurer les
compétences de son équipe, et donc des modalités lui apportant ces informations »
(Jouvenot & Parlier , 2005).

Le référentiel peut étre utilisé par diverses personnes dans 1’entreprise :

e [La direction des ressources humaines ;
Le responsable des emplois (gestion des carriéres) ;
Le responsable de la formation ;
Le manager ;
Les partenaires sociaux : ce référentiel leur fournit une base de données pour la réflexion
avec leurs interlocuteurs.
Construire un référentiel c’est batir un inventaire réel du terrain sur la base d’informations
accessibles, sécurisées et mises a jour. Il s’agit d’un chantier gigantesque dont il faut bien cerner les
contours. Il est important d’éviter de chercher 1'exhaustivité et se concentrer sur les éléments
incontournables et sur les postes clés afin d’identifier les compétences manquantes et a hiérarchiser
les compétences véritablement stratégiques a développer. La finalit¢ méme de la gestion des
ressources humaines est « de disposer a temps, en effectifs suffisants et en permanence, des
personnes compétentes et motivées pour effectuer le travail nécessaire, en les mettant en situation
de valoriser leurs talents avec un niveau élevé de performance et de qualité, a un cout salarial
compatible avec les objectifs économiques, et dans le climat social le plus favorable possible »
(Meignant, 2009 : 19).
2.3. Démarche de construction d’un référentiel :
Le référentiel fait partie d’'une démarche d’ingénierie de formation et de celle de la GPEC. Il permet
I’adaptation de ’entreprise et des salariés a 1’environnement externe, en ayant une vision plus
précise des compétences présentes dans 1’entreprise et des compétences a acquérir afin d’assurer sa
pérennité. Le référentiel est nécessaire a la réussite d’une organisation.

' Ce qui renforce 1’équité.
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La construction du référentiel procéde comme suit :

Tableau n°1 : Démarche de construction d’un référentiel

Etape Contenu
Valider le métier et les postes associés | Présenter au groupe « métier » le métier étudié et les postes
rattachés

Valider les postes associés et 1’intitulé du métier

Définir les missions principales du | Rechercher les missions principales du métier
métier Identifier et noter les particularités liées a certains postes

Définir les pratiques professionnelles | Identifier par mission principale les pratiques professionnelles clés
Ecrire au fur et a mesure au « papier » les idées du groupe
Afficher au fur et a mesure la production du groupe
Reformuler/questionner

Rebalayer les propositions et les valider

Recenser les savoirs Identifier les savoirs indispensables a chaque pratique
Ecrire les propositions en face de chaque pratique

Recenser les aptitudes | Identifier les aptitudes professionnelles requises

professionnelles Ecrire les propositions

Mettre en forme Mettre en forme le travail dans le tableau « référentiel de
compétences »

Hiérarchiser les pratiques | Coter chaque pratique a partir des critéres de hiérarchisation

professionnelles Consolider les résultats au sein du référentiel hiérarchisé

Classer les compétences issues de 1'analyse des activités :

v compétences techniques : rendent l'opérateur techniquement
efficace ;

v’ compétences relationnelles : 1'opérateur obtient par le biais
d'autres personnes (clients, fournisseurs, collégues) le
comportement nécessaire a son efficacité sur le contexte ;

v compétences stratégiques : l'opérateur prend du recul sur ses
relations avec les autres personnes, pour accroitre leur
efficacité.

Validation Soumettre a la validation d’un groupe témoin et de la hiérarchie.

Source : Lecoeur E.(2008), Gestion des compétences- Le guide pratique, Editions De Boeck.

L’analyse des situations de travail sous trois angles aboutit a la construction de trois

référentiels : d’emploi, d’activités et de compétences. A chacun de ces niveaux on peut faire
correspondre un référentiel de formation.

3. Construction du référentiel du « représentant commercial » :

La construction des référentiels d’emploi ou d’activité et de compétences, est un préalable pour la

construction de référentiel de formation et constitue la piece angulaire de I’ingénierie de formation.

Cette démarche « d’ingénierie de la formation » nécessite une présentation du contenu et de ses

objectifs, aupres de I’ensemble du personnel, et une sensibilisation du personnel sur I’importance de

leur participation a la réalisation du projet d’entreprise. Nous prenons le cas du métier de

« représentant commercial » afin d’illustrer la démarche d’¢élaboration des référentiels d’activités et

de compétences.

3.1. Démarche et outils :

Notre démarche méthodologique de construction d’un référentiel de compétences a procédé par

trois grandes étapes :

Etape 1 : Revue de la littérature

Une revue de la littérature a été nécessaire pour comprendre et pouvoir mobiliser par la suite, les

concepts clés de la démarche a savoir : la compétence, 1’activité, le poste, le savoir, savoir-faire et

savoir-étre.

Etape 2 : Diagnostic général de I’entreprise étudiée

Au niveau de ’entreprise étudiée, nous avons procédé a un diagnostic a travers la connaissance de :
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1. L’entreprise, de 1’activité principale (le métier de base), du secteur d’activité, son chiffre
d’affaires, sa position sur le marché, son effectif et ses caractéristiques (le niveau de
qualification, 1’age, I’ancienneté, I’expérience dans le poste de travail....), la position
concurrentielle, les concurrents directs, ses sources de financement et
d’approvisionnements. ..

2. Les différentes fonctions d’entreprise, de leurs missions et de leurs finalités (les relations
organisationnelles et fonctionnelles).

3. La fonction « personnel » en particulier : son organisation, sa mission et ses roles, son
champ d’intervention, sa place dans le processus décisionnel.

Le but est de lister les emplois, leurs déclinaisons en activités et en taches assignées aux salariés,
aux différentes qualifications opérant au niveau de chaque service ou département.

Les outils utilisés dans cette seconde étape sont 1’observation, [’analyse documentaire
(Porganigramme, le manuel des procédures, la fiche technique, le diagramme de circulation de
I’information, le diagramme de production, les fiches de postes, etc.) ainsi que le guide d’entretien.
Un premier guide d’entretien a ét¢ élaboré pour interviewer les responsables de 1’entreprise (DRH
et DG entre autres). Un autre guide a ¢t¢ développé par la suite afin d’interviewer les métiers ciblés.
L’observation in situ est également un outil méthodologique trés instructif.

Etape 3 : Référentialisation du « représentant commercial »

Trois outils ont été mobilisés afin d’¢laborer les référentiels du représentant commercial. Il s’agit
de:

1. L’entretien: Les entretiens sont réalisés avec le titulaire de D’emploi ainsi que ses
responsables hiérarchiques. Le guide d’entretien, directif, a porté sur 5 questions clés (voir
le tableau n°2). Le choix de la technique d’entretien directif est motivé par les besoins
d’éviter des pertes de temps, surtout que les entretiens se font sur le lieu de travail. Ainsi,
I’entretien directif évite la perte de temps (de travail) que ce soit pour le titulaire de I’emploi
(ici le représentant commercial) mais aussi ses collegues de bureau. Le rythme de travail est
laissé au choix du RC sachant qu’un délai supérieur a un mois entre eux séances de travail,
pénalise I’efficacité du référentiel et démotive I’interviewé. Les entretiens ont duré 1h a
1h30 maximum. Ils ont permis de révéler I’histoire du salarié et d’exprimer sa pensée.
L’entretien a ét¢ « un moment privilégi¢ de communication interpersonnelle qui permet
d’apprécier la compétence d’une personne » (Labruffe, 2005 : 35).

2. L’analyse documentaire : a porté essentiellement sur I’organigramme ainsi que la fiche de
poste du représentant commercial.

3. L’observation in situ : L’observation de 1’activité permet de préciser, corriger, expliciter les
représentations construites sur la base des entretiens. Elle permet également la spontanéité,
et de comprendre mieux D’activité et les interactions avec les reste du personnel de
I’entreprise et les partenaires externes.

3.2. Description de la démarche de référentialisation :
Résultat de I’analyse de la situation de travail, notre référentiel s’est construit autour des axes
suivants qui constituent les axes clés de notre guide d’entretien :
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Tableau n°2 : Référentialisation ; les cinq questions clés

Axe

Questionnements correspondants

Qui ?

Consulter la fiche de poste + CV

Age, sexe

Formation initiale (diplome et année d’obtention), expérience passée avant
I’entreprise, expérience dans I’entreprise, expérience dans le poste, promotion
ou non.

Conditions d’acces au poste ou les conditions de base pour accéder a ce poste,
période d’essai ou d’adaptation au poste.

Ambition de carrieres et d’évolution professionnelle (dans le poste ou ailleurs).
Type de contrat dans I’entreprise (CDI, CDD).

Rémunération du poste (par an, fixe et variable) ; augmentation du salaire

Quoi ?

Missions (ou objectifs)

Activités (ou taches) liées directement ou indirectement au poste (activités
principales, secondaires et occasionnelles), facteur de variabilité des activités.
Activités actuelles et futures.

Activités qui peuvent se déléguer et/ou communes avec d’autres postes (si oui,
lesquels ?).

Responsabilités et champs d’intervention.

Charge de travail (temps consacré a chaque activité).

Difficultés (conditions de travail, hygiéne/sécurité).

Evolution des taches ou activités avant/apres (depuis quand ?) et pourquoi ?
modification de la fiche de poste ?

Comment ?

Quels sont les savoirs et savoir-faire (savoirs théoriques, procéduraux et
d’action) mobilisés pour chaque activité ?

Outils de travail.

Evolution des connaissances, savoirs et savoir-faire.

Evolution grace a quoi : déja maitrisés, formation continue, formation initiale,
action (apprendre grace a un tuteur), expérience.

Traits de personnalité, comportement avec les clients, la direction, les
subordonnées. .. Qualités requises pour exercer ce métier.

Compétences croisées (les savoirs et savoir-faire sont-ils typiques au poste ?).
Qualité des relations avec les autres.

Avec qui ?

Subordonnés (qui et que font-ils et combien sont-ils?)

Clients ? Réseaux ?

Relations de travail avec d’autres services, d’autres postes (relations
fonctionnelles)

Rattachement hiérarchique (voir aussi organigramme) et degré d’autonomie,

Pourquoi ?

Résultats attendus

Objectifs du poste, de la direction, objectifs de chiffre d’affaires ou de
satisfaction de la clientéle (pour chaque tache un objectif).

Evaluation (rendement, optimisation des ressources, performance) ? par qui ?

Source : Elaboré par nous-mémes.

Le recueil d’informations porte ainsi sur les différents axes suivants (Minet , 2005):
1. L’axe technique (Quoi ? Comment ?): en décrivant les outils, les procédés, les machines,
’organisation du travail, le temps et le rythme de travail, etc.
2. L’axe relationnel (Avec qui ? Comment ?): a travers I’identification des relations entre les
différents acteurs agissant dans la situation en décrivant les relations entre le métier
concerné et les différents services de 1’entreprise, le responsable hiérarchique, ses relations
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externes, etc. mais aussi les outils mobilisés dans ces relations (emails, courrier, téléphone,
etc.).
3. L’axe stratégique (Comment ? Pourquoi ?): en mettant en exergue l’importance de
I’activité par rapport au reste de 1’entreprise.
4. L’axe démographique (Qui ?): les informations récoltées concernent les caractéristiques
de la population cible de la référentialisation, age, ancienneté, qualifications, etc.
Pour réaliser les référentiels liés au métier de « représentant commercial », un retour a la théorie et
une comparaison entre les référentiels déja existants de certains métiers' est nécessaire. L objectif
est de compléter les informations pour que le référentiel refléte fidélement la réalité de la situation
de travail.
3.3. Le référentiel d’activités du représentant commercial :
Le représentant commercial de 1’entreprise étudiée est un jeune algérien, titulaire d’une licence
LMD option marketing.
Les objectifs du poste de représentant commercial :
1. Fidéliser les clients actuels ;
2. Conquérir de nouveaux clients a travers la prospection et la soumission dans les appels
d’offre nationaux et faire connaitre I’entreprise a travers les manifestations professionnelles ;
3. Etude de marché.
Le représentant commercial entretient des relations avec :
e Ses supérieurs hiérarchiques ; immédiat (responsable commercial) et DG ;
e Les collaborateurs du service commercial ;
Le service controle qualité ;
Le magasinier (occasionnellement) ;
Le service achats : coaching occasionnel, remise de cartes de visites des fournisseurs ;
Les finances : facturation, ordre de mission pour transport, bon de carburant, frais de
mission des chauffeurs/transporteurs.
L’équipe du service commercial de la PME industrielle étudiée, travaille dans la polyvalence” :
chacun sait faire ce que fait 'autre, et peut le faire en cas de surcharge de travail ou absence du
collegue. Nous nous sommes limités a décrire ici uniquement les activités liées directement au
métier du représentant commercial.
L’activité est un ensemble de mécanismes observables (comportements) et inobservables
(procédures et processus). La formalisation de chaque activité n’est pas évidente. Chaque activité
est une unité d’action caractérisée par un verbe d’action qui exprime une transformation .
L’expérience montre qu’un « référentiel d’activités comprend en régle générale entre dix et vingt
activités. En dessous de dix, soit ’emploi est trés pauvre (...) soit les activités retenues sont trop
globales et il convient de les scinder. Au-dela de vingt activités, il y a un risque de redondance ou
de finesse excessive, sans apport d’informations nouvelles pertinentes » (Minet, 2005 : 350). A cet
effet, nous avons décortiqué chaque activité en un ensemble de taches et regrouper chaque domaine
d’activités sous le méme objectif.

1 . . o » S . e .

Tels que le ROME (Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois), I’Observatoire des métiers interentreprises
ou les référentiels communs européens de I’industrie du plastique, les sites officiels de boites de recrutement qui
proposent aussi des fiches métiers mais également les fiches métiers de Pole Emploi en France.

Comme dans beaucoup de PME.

3. . . . N
Ainsi, des verbes tels que « gérer » ou « faire » doivent étre évités.
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Tableau n°3 : Référentiel des activités du représentant commercial

Objectifs

Activités

Taches

Fidéliser
clients actuels

les

Contacts
clients

des

Passer voir les clients actuels pour connaitre leurs attentes,
leur degré de satisfaction, prendre des nouvelles, etc.

Suivi des créances des clients nouveaux ramenés grace a la
prospection (état des soldes, délai de paiement, etc.)

Rechercher dans les archives (exploitation des fichiers
clients) des anciens clients et les contacter pour savoir
pourquoi ils ne passent plus de commandes chez I’entreprise,
passer les voir au cas proximité lors d’une visite de
prospection.

Distribuer (déplacement) des cadeaux de fin d’année pour
les clients : cartables, calendrier, stylos, blocs notes, etc.

Récolter les réclamations des clients lors de la prospection

Assurer des visites et des mailings réguliers pour entretenir
le contact avec les clients et prospects.
Imprimer et classer les emails envoyés et recus.

Conquérir de
nouveaux
clients et
faire connaitre

I’entreprise

Prospection

Rechercher et collecter des informations sur les entreprises
sur la base de I’annuaire économique (Kompass, Contactus),
Internet, etc.

Choisir les prospects (revendeurs, entreprises de réalisation,
entreprises étrangeres...) a visiter ou a prospecter par email
ou téléphone

Classement des prospects par région ou ville

Elaborer un planning de visites mensuel et le faire valider
par le responsable commercial

Préparation de la visite : prospectus, certificat de conformité,
rapport d’essai, cartes de visites, fiche technique, etc. en
quantité¢ suffisante pour les visites programmées et
imprévues

Préparer une offre de produits et services adaptés a chaque
prospect avec un argumentaire de vente.

Lister tout ce qui doit étre fait pour anticiper et ne pas gérer
dans I’urgence.

Elaborer un plan de tournée: itinéraire des visites qui
consiste en un trajet permettant de réaliser toutes les visites
dans les délais prévus.

Appeler les prospects pour prendre RDV éventuellement
demander le lieu exact

Déplacements (véhicule de service, sans chauffeur)

Rencontrer le prospect et présentation de I’entreprise et ses
produits (effectuer une prospection physique)

Présenter le produit de facon a convaincre le client que c’est
la meilleure offre sur le marché.

Repérer les signaux d’achat chez les prospects (par la fagon
de parler, commande immédiate, etc.)

Rédiger le compte-rendu de la prospection et le valider par le
responsable commercial

Contacter certains prospects par téléphone, email ou fax
(proposer et vendre des produits par téléphone, email ou
fax).

28




Journal of Economic Sciences and Management N°00 /mars 2017

Sauvegarder les données sur les prospects dans des fichiers
et documents papiers (base de données) ainsi que tous les
écrits par emails ou fax (instruire des dossiers prospects)

Elaborer une fiche de prospect pour chaque client prospecté :
coordonnées exactes (nom de la personne dans 1’entreprise,
fonction, raison sociale, lieu, activités, etc.), les produits qui
I’intéressent, quelle période, modalités de paiement, etc.

Renseigner la base de données interne afin de permettre
I’exploitation des informations

Mettre a jour, une base de données des prospects, sur la base
de données et sur papier.

Réaliser des statistiques (effectuer le suivi de ses résultats)
pour estimer le chiffre d’affaires réalisé grace a prospection
par mois (sur Excel)

Assurer une remontée des informations de terrain aupres de
sa hiérarchie

Relancer des prospects par email ou téléphone.

Manifestations
professionnelles
(faire connaitre
I’entreprise)

Elaborer 1’agenda annuel des foires et salons professionnels
grice 4 I’agenda annuel de la CACI®, les emails d’invitation
de la part des organisateurs, etc.

Confirmer la présence aux foires et inscription

Présence et animation aux stands de la foire

Rencontres des professionnels et clients éventuels dans les
foires et recueil et échanges des cartes de visites, prospectus
et autres documentations des organismes et entreprises
présentes dans la foire

Elaborer une fiche de visite pour chaque foire et salon
incluant les données, informations récoltées, les personnes
rencontrées, etc.

Classer I’ensemble des documents relatifs aux foires et
salons (documents papiers) avec les fiches de visite.

Contact avec la boite de communication chargée de la
conception du nouveau site Internet officiel de I’entreprise.
Passer les voir lors d’une visite de prospect

Valider le travail de la boite au fur et a mesure de la
construction du site, lors des séances de travail.

Soumission

Proposition a la direction pour acquérir un abonnement
annuel chez Algerian Trenders, site d’appel d’offres
publiques

Choix de la gamme de services dans le site par secteur :
agriculture, hydraulique, ¢électricité, télécoms.

Consultation du site chaque soir

Sélection des appels d’offres a soumissionner

Récupérer le CDC (cahier des charges) aupres de
I’organisme concerné (déplacement)

Lecture du CDC : lots de produits, quantité, détails sur les
délais d’ouverture des plis, somme pour retrait (conditions

% CACI : Chambre Algérienne de Commerce et d’Industrie
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de retrait), adresse, délai de livraison, etc.

Préparer le CDC (reproduire le document papier sur PC)

Confectionner I’offre financiére

Récolter les pieces pour I’offre technique auprés de
I’assistante de la direction : photocopie du registre de
commerce, carte fiscale, certificat de conformité, rapport
technique, etc.

Préparer la lettre de soumission de [’offre financiére
(produit/prix) des prix unitaires, quantitatifs et estimatifs
ainsi que les conditions commerciales : délais de livraison,
modalités de paiement, etc.

Déposer le CDC aupres de 1’organisme concerné

Récupérer et traiter le fax de I’organisme en cas de picces
manquantes dans le dossier du CDC

Assister a la commission d’ouverture des plis (offre
financiére)

Récupérer I’avis d’attribution (aprés 1’analyse de 1’offre
technique et financiére par les experts) et le classer par date,
numéro de I’appel d’offre, objet.

Organiser chaque appel d’offres dans des classeurs
(soumis/non soumis) avec tous les documents liés.

Participer a la wveille concurrentielle (recherche
d’informations sur les concurrents)

Profiter de la commission d’ouverture des plis (soumission
appel d’offre) pour noter les prix des concurrents

Faire une étude comparative des prix de certains produits
avec ceux des concurrents (pour une éventuelle
augmentation des prix)

Etude de | Veille

marchés concurrentielle
Veille
commerciale

Analyse des ventes d’un produit

Contacter les anciens clients de 1’entreprise pour savoir
pourquoi ils n’achétent plus de D’entreprise: délai de
livraison, prix, qualité, etc.

Analyse des ventes des produits, suivant le chiffre d’affaires
du mois, et essai d’explication des raisons de la baisse des
ventes d’un produit ; analyse des prix de la concurrence,
modalités de paiement, qualité, etc. a la demande du
dirigeant.

Source : Elaboré par nous-mémes sus la base des entretiens.

L’¢laboration de ce référentiel d’activités est un travail de concertation entre le chercheur et le
titulaire du poste. Apres trois entretiens et observations in situ, nous avons livré un premier « jet »
du référentiel d’activités. Ce dernier a été remis a 1’avance, puis nous avons déclenché une séance
de travail durant laquelle des ajouts/suppressions, reformulations, ont ét¢ apportés a la premicre
version du référentiel d’activités. Ensuite, aprés corrections, nous avons remis a nouveau le
document au RC qui a apporté de petites corrections. Enfin, apres les derniéres modifications, nous
avons remis la version finale et le RC 1’a validée. Le référentiel d’activités est le fruit de la
concertation chercheur/titulaire du poste mais aussi confrontation entre théorie/pratique et

entretien/observation in situ.
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Une fois le référentiel des activités validé par le titulaire du poste, on passe au référentiel des
competences.
3.4. Le référentiels de compétences du représentant commercial :
Ce dernier est construit sur la base du tableau n°3 notamment les questions : « Comment ? Qui ?
Avec qui ? ».
Il est & souligner que la compétence n’est pas directement observable sur la situation de travail. On
peut appréhender par déduction, a partir des activités. E plus, celui qui réalise 1’activité est mal
placé pour décrire les savoirs mobilisés pour agir. L’observation dans la situation de travail ainsi
que quelques lectures’ ont été nécessaires pour peaufiner le référentiel de compétences. Comme
pour le référentiel des activités, I’élaboration du référentiel de compétences a procédé en plusieurs
¢tapes avec des retours vers le titulaire du poste (et son responsable), pour validation.
La traduction (du référentiel d’activités au référentiel de compétences) est un travail d’inférence a
partir des informations récoltées « Que faut-il savoir et/ou maitriser pour réaliser ’activité ? ». Pour
ce faire, il faut :
1. Recenser les travaux théoriques et pratiques concernés par le métier ou le poste.
2. Recenser I’ensemble des domaines de compétences nécessaires a 1’exercice du métier.
3. Hiérarchiser chaque domaine de compétences en termes de savoirs, savoir-faire et savoir
etre.
4. Affiner le référentiel sur la base de 1’observation sur le terrain et de nouvelles lectures.
5. Rédaction du premier référentiel qui reste a la disposition de I’acteur concerné mais aussi,
son responsable hiérarchique immédiat, afin de I’enrichir.
Rappelons que la compétence® est une combinaison de savoirs, savoir-faire, savoir-étre mobilisable,
et nécessaire a l'exercice d'une activité professionnelle’.
La compétence se trouve ainsi au centre de trois composantes et qui sont :
1. Le savoir ou connaissances théoriques. Il s’acquiert par I’enseignement et la formation.
2. Le savoir-faire ou habiletés. Ce sont des connaissances techniques résultats de I’expérience
et de la pratique. Ils renvoient a la maniere d’appliquer les savoirs théoriques.
3. Le savoir-€tre ou qualités personnelles, relationnelles ou comportementales (behaviouring).
Le référentiel des compétences du RC de la société étudiée se présente comme suit :
Tableau n°4 : Référentiel des compétences du représentant commercial

Savoirs théoriques et | Savoirs de Daction (savoir- | Compétences relationnelles et
procéduraux faire) comportementales
Culture marketing et | Trés bonne connaissance de | Qualités d’écoute afin de récolter les

technique pour discuter
avec les interlocuteurs

Maitrise  des  outils
informatiques

Connaissance des
techniques de ventes :
prise de RDV,
identification des
besoins, des freins,

signature de contrat
Maitrise de langues
étrangeres (frangais,

I’offre de I’entreprise et de son
marché

Communiquer efficacement avec
les professionnels

Savoir s’entretenir par téléphone
Savoir rédiger

Etudier les besoins du client

Faire une proposition
commerciale
Argumenter et traiter les
objections

Proposer les moyens de paiement

attentes du client et de bien
comprendre son besoin.

Empathie et force de persuasion

Sens de la négociation'’

Ténacité, énergie et persévérance
Réactivité et disponibilité

Excellente résistance au  stress
inhérent a la charge de travail, aux
déplacements, a [Datteinte des
objectifs commerciaux.
Savoir générer une
confiance

relation de

Les mémes références citées précédemment, servies pour élaborer le référentiel d’activités.

¥ La définition adoptée ici.

9 ’ r coer \ P . .

La compétence émerge dans des contextes différents et a des temps différents. C’est uniquement le champ du travail
en entreprise qui nous intéresse ici.
1% Pour faire valoir son point de vue lors de négociations qui porteront en particulier sur le prix.
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anglais notamment)

appropriés

Structurer un  argumentaire
technique du produit
commercialisé

Présenter le catalogue, les tarifs
et les conditions de vente
Organiser son
commercial

Se constituer un fichier cible
Découvrir le client, identifier ses
attentes et ses besoins

Savoir consulter des bases de

secteur

Aptitude a la vente

Capacité d’analyse et de synthese
Collaborer aux objectifs d’une équipe
de travail et s’y intégrer.

Communiquer, dominer son
expression écrite et orale.
Gérer le temps, percevoir les

contraintes horaires pour lui-méme et
pour sa clientele.

Faire preuve d’esprit d’initiative dans
les limites de 1’autonomie dont il
dispose

données et les  exploiter | Curiosité, implication et motivation.
efficacement Confiance en soi

Bonne maitrise des méthodes de | Débrouillardise

vente.

Avoir un bon carnet d’adresses :
connaissance personnelle des
décideurs et des prescripteurs sur
le marché concerné.

Source : Elaboré par nous-mémes.

Ce référentiel de compétences est simple mais concret, ciblé car il regroupe 1’essentiel des
compétences (savoir, savoir-faire, savoir-étre) détenues par le représentant commercial. Il s’inscrit
dans un environnement précis a savoir 1’entreprise étudiée. Il permettra soit de promouvoir le
représentant commercial, le remplacer en cas de départ, perfectionner ses connaissances en cas
d’évolution du cceur de métier de ’entreprise, de ses technologies, de son ouverture vers 1’étranger,
I’¢largissement de la gamme de ses produits, etc.

En comparant entre les compétences requises pour 1’exercice du poste et ses compétences acquises,
nous constatons qu’il n’y a pas d’écarts. Le représentant commercial n’a pas besoin de formation.
Or, ’entreprise avait déja lancé, lors de notre dernier passage, la campagne de récolte des besoins
de formation. Une démarche purement administrative qui permet néanmoins, d’apaiser les tensions,
faire régner une certaine justice sociale et par la, favoriser un bon climat de travail. Alors que ni le
titulaire du poste, ni son responsable hiérarchique n’éprouvent le besoin de formation''. C’est 1a
qu’apparait toute la polémique autour de la nécessité des besoins de formation.

Conclusion :

A partir de ’analyse des situations de travail et de ’explicitation des principaux résultats attendus,
il est possible d’¢laborer des référentiels de compétences individuelles (acquises et requises). La
démarche visant a expliciter les compétences est similaire, dans sa logique, pour les différents
niveaux (organisation, collectifs de production, individuels). Dans tous les cas de figure, I’important
est d’arriver, a partir des compétences acquises, a identifier les compétences manquantes et a
hiérarchiser les compétences véritablement stratégiques a développer.

Avant de se lancer dans un plan de formation des salari¢s, la voie la plus sage consiste a élaborer en
premier lieu un référentiel des compétences existantes. Le tout en s'appuyant sur des outils
adaptés. L'opération portera ses fruits a condition d'avoir une réelle stratégie d'entreprise visant une
gestion des ressources humaines orientée par les compétences.

Pour I’entreprise, concevoir et réaliser des référentiels d’activités et de compétences permet de :

11 . , . , . . . i
Nous avons questionné le Responsable commercial sur les compétences du représentant commercial et il a affirmé

qu’il était tout a fait « compétent » dans son poste.
32




Journal of Economic Sciences and Management N°00 /mars 2017

» Réussir au mieux ses recrutements, en déterminant quelles sont les compétences requises
pour tenir le poste de travail a pourvoir et en vérifiant que le ou les candidats les posseédent
bien, optimiser l'efficacit¢é des modes d'acquisition des compétences en identifiant les
compétences a acquérir, notamment par la formation, par exemple a l'occasion d'une
évolution de poste ou d'une évolution technologique ;

» Réorganiser le travail et optimiser la production par la mise en place d'équipes autonomes,
par le développement de la polyvalence, en repérant les compétences spécifiques et
communes aux différents opérateurs ;

» Offrir un avantage concurrentiel a ses clients et/ou obtenir une certification ISO, en
s'assurant de la présence des compétences nécessaires dans le cadre d'une démarche qualité ;

» Orienter sa stratégie en repérant les compétences clefs de 1'entreprise, qui constituent pour
elle des ressources fondamentales ;

» Favoriser 1'émergence de nouveaux métiers en ¢élaborant leur référentiel d'activités et de
formation ;

» Permettre une gestion des carrieres et des emplois en cartographiant les différents métiers de
l'entreprise, en particulier du point de vue des compétences ;

» Refondre le systéme de classification et de rémunération en identifiant de manicre
rigoureuse les métiers d'une entreprise, voire de toute une branche, et en décrivant les
activités et les compétences mobilisées ;

» Elaborer des plans de formations pertinents en rapports avec leurs besoins de compétences et
leurs besoins de formation et se prétant a des évaluations dans ’objectif d’optimiser leur
budget formation et d’avoir ainsi une véritable GHR orientée compétences.

De plus, et pour le salarié, le référentiel a un role dans 1’expression et la compréhension de son
emploi, ses activités et ses compétences. Il se rend mieux compte de ses activités, ses capacités, ses
compétences et ses limites également.

Enfin, et bien que notre travail se soit limité aux référentiels d’activités et de compétences d’un seul
métier, nous avons néanmoins mis l’accent sur la méthodologie ainsi que les outils mobilisés
permettant de les construire. Ces outils sont-ils valides et/ou reproductibles dans d’autres
entreprises algériennes ? Quels sont les effets de I'utilisation de référentiels sur I’expression des
besoins de formation ? L’usage des référentiels permettrait-il une appréhension meilleure des
besoins de formations ? Est-il possible de construire un référentiel des emplois typique a une
branche ou un secteur d’activités ? Si oui, pour quels usages ?

Cette recherche a le mérite d’ouvrir de nouvelles perspectives, tant du point de vue théorique
qu’opérationnelle. Elle met au coeur des activités des entreprises les hommes et la valorisation de
leur capital humain. D’autres travaux devraient permettre de compléter notre contribution.
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Résumé: La démarche marketing ONLYLYON a été crée en 2007 pour développer ’attractivité de
la ville de Lyon par les principaux partenaires et institutions économiques et publics de la métropole
lyonnaise afin d’assurer sa promotion a I’international. ONLYLYON s’attache également a
innover et développer de nouveaux projets en lien avec ses partenaires pour étre en phase avec
’attractivité croissante de 1’agglomération.

L’intégration de 1’université de Lyon intervient comme un partenaire fondateur dans cette
démarche, voire son rdle dans le développement et I’innovation. Cette intégration a aussi permit a
voir I'université comme un acteur producteur des savoirs nouveaux et fournisseurs des conditions
du climat de I’innovation en contacte avec d’autres partenaires économiques et institutionnels de
I’agglomération lyonnaise.

Dans notre étude nous essayerons d’analyser cette démarche et voir la possibilité de la mise en
place d’une démarche pareille a 1’université de Sétif 1.

Mots-clés: La démarche ONLYLYON , innovation , université, attractivité.
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Introduction :

Dans un contexte marqué par la mondialisation, par la concurrence entre acteurs économigues,
entre territoires a toutes les échelles (nationale, régionale, internationale), le développement
d’attractivité territorial, les avantages competitifs se construisent sur la capacité de I’innovation, par
conséquence les gouvernements cherchent des formes qui doit épouser la contribution des différents
acteurs (université, Institutions publiques, entreprises, autres) aux processus d’innovation pour
assurer le développement économique. Parmi tous ces derniers acteurs les universités jouent un role
fondamental dans I’économie et constituent un puissant moteur de I’innovation, dont plusieurs
territoires qu’ont reconnu ce rdle d’universités on trouve la métropole Lyonnaise par son
experience ONLYLYON.

ONLYLYON est une démarche de marketing territorial représente une nouvelle forme des
réseaux d’innovation, cette forme a reussi a épouser la contribution des acteurs territoriaux
économiques et universités aux processus de gouvernance et d’innovation.

L’objet de notre recherche est d’analyser comment cette démarche a réussi par I’intégration
d’université de Lyon a motiver I’innovation, ainsi voir la possibilité de la mise en place d’une
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démarche pareille a le territoire Sétifien avec I’université de Sétif 1, c’est pour ce la on va discutes
les points suivantes :

- ONLYLYON une démarche innovante

- L’université de Lyon et la démarche ONLYLYON

- Ladémarche « ONLYLYON » I’université et I’innovation

- L’université de SETIF et la démarche

- L’université De Sétif 1, Peut-Elle suivre la méme démarche ?

1. ONLYLYON une démarche innovante :
Issue de la gouvernance économique territoriale, la démarche ONLYLYON a été créée en 2007
pour développer la notoriété de Lyon. Lyon est la premiére ville francaise a se doter d’une stratégie
de marketing territorial et la seule ville internationale & la fonder sur un mode de gouvernance aussi
large un ensemble de 24 partenaires institutionnels et économiques actifs a I’international.
Cette stratégie de marketing territorial vise a faire de Lyon un fleuron économique européen, en
capitalisant sur son leadership dans les secteurs de la santé, de [lindustrie chimique
environnementale, des transports urbains, des textiles techniques et des loisirs numériques comme
sur ses atouts historiques (tourisme, histoire, gastronomie, patrimoine...). Elle s'appuie donc sur ses
principaux leviers d'attractivité que sont :
- Devenir un biopdle et constituer des clusters mondiaux
- Propulser I'Université de Lyon dans le Top 30 européen
- Poursuivre I'ambition urbaine avec des projets emblématiques
- Attirer et fidéliser les leaders d’'opinion économiques
- Renforcer son systeme financier et tertiaire pour en faire un péle de portée mondiale
- Développer son potentiel touristique.
1.1. Les partenaires de la démarche :
la démarche a commencé en 2007 par 13 partenaires fondateurs sont essentiellement lyonnais :
- ADERLY : Agence pour le Développement Economique de la Région Lyonnaise ;
- Aéroports de Lyon ;
- CCI de Lyon : Chambre de commerce et d’'industrie Lyon ;
- CGPME du Rhoéne : Confédération générale du patronat des petites et moyennes entreprises ;
- Chambre des Métiers et de I’Artisanat du Rhéne,
- Cité Centre des Congrés de Lyon ;
- Département du Rhone ;
- Eurexpo : centre de conventions et d’expositions situées & Chassieu, au sud-est de Lyon ;
- Grand Lyon ;
- Lyon Tourisme et Congres ;
- Medef Lyon-Rhdne : Mouvement des entreprises de France;
- Université de Lyon ;
- Ville de Lyon.
Depuis 2012, ONLYLYON a souhaité renforcer la dynamique partenariale de la démarche en y
associant des grandes entreprises de I’agglomération. Les cibles retenues sont majoritairement
des entreprises évoluant dans des secteurs de pointe ou d’excellence, trés ancrées dans le territoire,
qu’elles soient d’origine lyonnaise ou issues d’implantations de groupes nationaux ou
multinationaux (Brochure-ONLYLYON-2013, 589).
Outre leur apport financier, ces entreprises contribuent a légitimer I’action nationale et
internationale d’ONLYLYON. La démarche réunit 11 partenaires privés, et elle travaille a
augmenter le nombre.

10
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Les partenaires officiels - présentés ci-aprés - sont présents dans le Skyroom ONLYLYON". Ils

ont tous choisi de s’associer a ONLYLYON pour soutenir la démarche de promotion de

I’agglomération lyonnaise et ils sont devises par deux catégories :

2.1. Partenaires Prestige :

- Sanofi : leader mondial et diversifié de la santé.

- le Groupe EDF Premier producteur d’électricité en Europe.

- ERDF (Electricité Réseau Distribution France) : gestionnaire des réseaux de distribution
d’électricité.

- Le MAT’ELECTRIQUE est le show-room et le centre d’affaires de Sonepar Rhone- Alpes,
leader dans la distribution de matériel électrique aux professionnels.

- Renault Trucks : acteur mondial de premier plan de I’industrie du camion et une des marques
phares du groupe Volvo.

- Emirates Airline : compagnie aérienne basée a Dubai.

- KPMG France est le premier groupe francgais d’audit, de conseil et d’expertise comptable
realisant 894 M€ de chiffre d’affaires en 2013 et employant 8300 personnes.

- Radiance Groupe Humanis : la mutuelle du Groupe Humanis, 3°™ Groupe de Protection
Sociale en France.

- Veolia : une multinationale francaise concoit et déploie des solutions pour la gestion de I’eau, la
gestion des déchets, et la gestion énergétique.

1.3. Partenaire premium :

- GFC Construction : filiale de Bouygues Construction.
- JCDecaux, N°1 mondial de la communication extérieure.
Le renforcement de la dynamique partenariale se continue pour ajouter d’autres acteurs a la
démarche ONLYLON.

2. L’université de Lyon et la démarche ONLYLYON:

Les universités francaises vivent une transformation structurelle et environnementale; elles sont
autonomes depuis 2010 et soumises a une compétition mondiale. Ces évolutions ont bouleversees
leur maniére de se définir de se faire connaitre ; développer une marque forte est la possibilité pour
I’université de mettre en avant leurs spécificités leurs atouts de se rendre attractif vis a vis des
étudiants, des professeurs et des chercheurs tres courtise (APIE, 2011 : p7).
et selon I’agence du patrimoine immatériel de I’état, France (APIE) dans son article publié avril
2011 sous le titre de « développer une stratégie de marque au service de la modernisation de
I’action publique » ; la sphéere publique connait un environnement compétitif de plus en plus fort,
obligent les administrations a développer leur notoriétés sur un plan national et international : « une
stratégie de marque est un moyen de se faire connaitre et exprime ses atouts », les universités et les
écoles francaises vivent ce changement culturel profond. Le pilotage d’une stratégie de marque est
un atout précieux pour les administrations. La marque est un symbole qui federe les collaborateurs
et en plus elle est un levier de visibilité (sachant que dans la démarche ONLYLYON, I’université
offre la visibilité et bénéficie aussi d’une visibilité universel de tout le territoire et ses projets au
niveau national et international), et permet de rassembler les agents en clarifiant le sens de leurs
missions et la c’est une invitation a toutes les administrations publiques a adopté une stratégie de
marque spécialement pour les universités et les écoles (Danielle Bourlange & Gréladine Michel,
2011 : 1-2).

Par contre I’université de Lyon a été la premiére qui a adopté et a intégré dans une stratégie de
marque, depuis 2007 a été un partenaire fondateur de la démarche ONLYLYON, elle a engagé

! Le SKYROOM est un projet qui a été concu, développé et piloté tout au long de I’année 2012 par I’équipe
ONLYLYON en lien étroit avec ses partenairesl Il est destiné a accueillir I’ensemble des visiteurs clés de

I’agglomération avec pour objectif de leur présenter I’ensemble du territoire, son identité, ses atouts, son ambition.
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avec ses vingt établissements dans une stratégie de marque globale du grand Lyon donc
ONLYLYON comme une marque qui aurait vocation a promouvoir I’ensemble du territoire
métropolitain lyonnais est devient un systeme d’identification de territoire et de I’université de
Lyon et tous les acteurs associé dans cette démarche.

2.1. L’université de Lyon en chiffres :

L'Université de Lyon, 2¢me pole de recherche en France sa creation (PRES - Pdle de
Recherche et d’Enseignement Supérieur) a doté la ville de Lyon du 2eme pdle scientifique francais.
Fort de plus de 120 000 étudiants, le PRES réunit 20 établissements supérieurs conjuguant leurs
moyens en termes de formation et de recherche ; 11 500 chercheurs et enseignants-chercheurs, 5
700 doctorants, 550 laboratoires publics et privés et représente ainsi le premier site universitaire
francais hors lle-de-France.

L'Université propose des formations de qualité dans tous les domaines scientifiques : sciences de la
vie et de la matiere, sciences humaines et sociales, technologies de I’information et de la
communication, santé, sciences pour I’ingénieur, sciences des bibliothéques, arts et spectacles,
langues et littérature, architecture, commerce (www.universite-lyon.fr/ ).

2.2. L’importance du territoire lyonnais pour P’attractivité universitaire :

L attractivité n'est pas un acquis définitif ; elle se construit et s’entretient par une multiplicité
de facteurs extrémement varies, comme I’excellence de la recherche, I’amélioration du cadre de vie,
la réputation des formations, le potentiel d’emploi local pour les jeunes diplomés (Hélene
Mandroux, www.universites). Alors on peut analyser I’attractivité d’université de Lyon selon leur
territoire par :

- L’existence d'un bassin demployeurs tres important a Lyon renforce lattractivité

d'université :

e 1500 centres de décisions implantés a Lyon et dans sa région sont autant d’employeurs
potentiels pour les jeunes dipldmés lyonnais.

o Les secteurs de la chimie et de I'environnement, du numérique et des biotechs sont
particulierement bien représentés dans le second bassin d'emplois en France. La
possibilité de trouve un stage est importante.

e Lyon offre également une qualité de vie saluée par tous, proposant les atouts d’'une
grande ville tout en conservant cette proximité encourageant les échanges. Activités
sportives, événements culturels, lieux de sorties variés et des milliers de restaurants a la
qualité renommeée.

- Lyon s'ouvre toujours davantage aux étudiants étrangers en leur proposant des services
adaptés : structures d'accueil, organismes d’informations, assistance a la recherche d'un
logement...

La presence de représentants du monde entier participe au rayonnement international de la

ville. En tout, ce sont 700 partenariats d’échanges avec des universités étrangeres qui sont

mis en place. Les grandes écoles de Lyon (EM Lyon, Ecole Centrale et INSA de Lyon)
entretiennent ainsi depuis plusieurs annees des liens étroits avec les grandes écoles
d’Ameérique du Nord et d'Asie, Japon notamment (www.onlylyon.org).

2.3. Les missions de ’université de lyon dans la demarche « onlylyon » :

Les missions de I’université sont résume dans trois directions(www.smart-electric-
lyon.fr/partenaire/etics/) :

> A I’international avec la promotion de ses ressources et travaux;

» Aupreés du monde de I’entreprise avec la valorisation de ses activités ;

> En direction de la société avec la culture scientifique et la diffusion des savoirs qui y est
associee.

3. La démarche « ONLYLYON » I'université et I’innovation :

La démarche ONLYLYON est une stratégie de marketing territorial, de I’efficacité de ce
marketing et de son caractere innovant, ressortira une image positive du territoire concerné. Le
marketing fera que :

v Nous aurons plaisir a vivre dans cet endroit, car il est bien aménagé, les transports sont
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efficaces...

v Nous aurons plaisir a le visiter en tant que touristes car il présente une diversité culturelles,
le patrimoine historique est bien valorisé, les animations dans la ville sont fréquentes et
diverses

v Nous aurons envie de Choisir Lyon pour ses études et recherches.

v Nous aurons envie d’investir sur ce territoire en tant qu’entreprise :

e car des pdles technologiques par exemple y sont déja installés ce qui nous permet de faire
des économies sur les « colts d’information » ou sur la publicité car la réputation du pdle
est déja connue de tous.

e Le territoire est situé au carrefour de grands axes de transports et est bien desservis par les
aéroports, les gares. , a y investir méme. 1l sera donc facile d’exporter les marchandises ou
de se déplacer.

ele territoire présente des formations diverses et de qualite (formations techniques,
universitaires...), la main d’ceuvre sera donc qualifiée et disponible sur le territoire
(ouvriers, cadres, chercheurs) (SAVIDAN Lise , 2007 : 4).

L’université est un acteur tres important dans n’importe quelle démarche de marketing territorial
par son savoir et ces compétences offrent ; elle est un producteur des savoirs nouveaux et un
fournisseur des conditions et climat d’innovation pour les entreprises.

3.1. Comment la démarche ONLYLYON aide I’université a I’innovation ?

D’apres notre analyse la réponse a cette question se trouve dans la politique de communication
de la marque ONLYLYON. Les entreprises du territoire lyonnais et tous les partenaires qui
participent dans cette démarche bénéficient d’étre visibles et attractives. Enfaite la marque se voit
doter d'une identité qui lui permettra de se faire connaitre (www.e-marketing.fr/Definitions-
Glossaire-Marketing/Identite-de-marque), la marque elle méme comme un mode de gestion
innovant pour les territoires exprime un systeme d’identification. L’identité de la marque est le
fondement de la relation collaborateur- marque
(www.economie.gouv.fr/files/directions_services/apie/onglet-marques), les collaborateur ou les
partenaires dans notre cas sont-ils engagé envers la demarche ONLYLYON parce qu’ils sont entres
dans une relation émotionnelle avec la marque; ce ne pas la fierté d’appartenance qui prime, mais
d’avantage de volonté d’adheérer un projet et aussi parce qu’il existe certaines avantages financiers ;
immatériels et matériels ,tout sa posse les partenaires a développer la qualité de leurs services et
produits et a innover. L’identité de la marque comme un fondement de la relation collaborateur-
marque est présenté dans le cadre N°=01.

Cadre N°=01 ; L’identité de la marque le fondement de la relation collaborateur-marque.

‘ )
Identité de la
marque
Ve L N\ Relati()ll
Qualité .des émotionnelle
produits entre les
) . collaborateur
Innovation
de
\_ J

Source : http://www.economie.gouv.fr/files/directions_services/apie/onglet-marques/textes-et
témoignages/Symposium_Atelier_marques_publiques. pdf, p.17.
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Ainsi selon ce systéme d’identification de la marque, I’attractivité du territoire lyonnais et
le territoire en ensemble doivent étre claire et visible; les missions, les services, les produits et la
qualité des services et des produits, les avantages concurrentiels, les besoins et tous les caractéres et
les spécificités des acteurs de la démarche ONLYLYON seront visibles.

Donc tout les services et les produits (savoir et compétences) de I’université avec tout ses caracteres
sont visibles. Et méme les besoins du territoire seront visibles pour I’université et si les besoins du
territoire avec tous ses acteurs économiques culturels et administratifs sont visibles pour I’université
et cette université a une relation avec ces acteurs sous cette démarche ; la est une pousse a
I’innovation pour satisfaire ces besoins la.

L’engagement de I’université de Lyon dans la stratégie de marque d’ONLYLYON va augmenter
sa visibilité, la visibilité pousse a augmenter la qualité et a innover et la on peut conclure une
relation causale entre la communication, la visibilité et I’innovation comme elle est présenté dans le
flash d’innovation (cadre N°=02).

Cadre N°=02 flash d’innovation :

4 N

ICommunication - Visibilite Innovation

N /

Source : par I’auteur (e)

Cette visibilité arrive d’une politique de communication d’ONLYLYON bien planifié
s’appuie genéralement sur des grands projets: d’aménagements du territoire ou de valorisation de
I’existant ; sur de I’événementiel ; sur des valeurs historiques, culturelles, politiques... Tous les
atouts du territoire dans les domaines les plus divers peuvent étre utilisés car ils refletent de maniere
concréte le caractére du territoire. Les supports de communication et de publicité utilisés sont
divers : papiers (journaux, affiches...), Internet : sites web, newsletters, vidéos, jeux vidéos...méme
la télévision est utilisé par les collectivités, grace a la création de chaines spéciales, Les moyens
pour dynamiser la collectivité sont nombreux : festivals, fétes, concerts, spectacles, conférences,
évenements sportifs (SAVIDAN Lise, 2007).

La politique de communication d’ONLYLYON a deux phases viennent illustrer la démarche.
Une premiére phase de lancement en 2007 a permis & ONLYLYON de bétir et mettre en ceuvre les
fondamentaux de la démarche et de s’inscrire durablement dans le paysage local, national et
international. En 2012, la seconde phase a été lancée, réaffirmant I’ambition du programme de
donner a la ville une plus grande ampleur internationale par une accéléeration des actions des piliers
de la démarche que sont la communication, les relations presse et publiques, les réseaux,
I’influence.

Nous allons par la suite citer quelques exemples d’événements et des outils de communication de
cette demarche pour mieux clarifier sa méthode a pousser et aider I’université a I’innovation.

» Le Skyroom ONLYLYON : Stratégiquement implanté au cceur du quartier d'affaires
de Lyon Part-Dieu c’est un espace de promotion du territoire, le Skyroom a pour vocation
de présenter les savoir-faire du Grand Lyon et d’offrir un cadre privilégié aux visiteurs-clés
que recoivent les partenaires (www.economie.grandlyon.com/actualite-economie-actu-
lyon.):

« les délégations officielles recues par le Grand Lyon ou la Ville de Lyon,

 les promoteurs et investisseurs,
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les contacts clés de certains Ambassadeurs ONLYLYON ou de certaines

entreprises du territoire,

les journalistes internationaux.

Sonepar Rhone-Alpes.

Et il y a aussi dans ce Skyroom ONLYLYON des événements réguliers d'accueil pour les

chercheurs et doctorants étrangers qui sont organisés afin d’offrir aux nouveaux arrivants

un  moment d’échange et de mise en lien entre les scientifiques

(www.dr7.cnrs.fr/IMG/).Une gamme de prestations haut de gamme leur est proposée afin

de conforter leur ancrage local, d'accroitre leur visibilit¢ et de bénéficier des

services innovants du Skyroom animé par ONLYLYON.

> Les grande événements spécialisés : L’événementiel est une action marketing « vecteur de
mobilisation et d’image » (Benoit Meyronin,2009 : 12). Un événement est par conséquent
une acte congu et organisé dans le but d’atteindre un ou des objectifs opérationnels de la
stratégie de marketing territorial. Différents acteurs concourent a sa réalisation
organisateurs ; partenaires ; participants. ONLYLYON qui s’attache a innover et
développer des nouveaux projets en lien avec ses partenaires et depuis sa lancement a fait
plusieurs événements afin de promouvoir les atouts de la région lyonnaise et dernierement
Lyon accueille un événement phare de la filiere robotique : Le Salon Innorobo. Ce salon
international dédié a la robotique de services s’est tenu du 18 au 20 mars a la Cité Centre de
Congres de Lyon et a accueilli plus de 15000 visiteurs, parmi lesquels des leaders,
entrepreneurs, pionniers et des chercheurs de I’industrie robotique, mais aussi des experts du
design, de I’ingénierie, de I’anthropologie, de I’intelligence artificielle, etc. Le salon a
hébergé la 1ere édition des Etats Généraux de la Robotique. Une occasion unique pour tous
les secteurs d’activité de I’économie de mesurer les opportunités de compétitivité, de
croissance et d’innovation apportées par la robotique (www.aderly.com/publications/Lettre-
de-1-Aderly-Avril-2014). Et sa c’est juste un exemple parmi des plusieurs événements firent
par ONLYLYON

» Ambassadeurs ONLYLYON : plus de 10 000 ambassadeurs a travers le monde,

ONLYLYON travaillent a la promotion d’ONLYLYON a I’international afin de multiplier

I’impact de son action visant a assurer le rayonnement et I’attractivité de la metropole. les

étudiants aussi sont partie de Ce réseau d’'ambassadeurs qui soutenaient la promotion de

I’université de Lyon a I’international et offrent I’occasion de faire des partenariats avec

d’autres universités a I’international et aussi attirer d’autres chercheurs et talents qui sont des

facteurs trés importants pour I’innovation.

4. L’université de Sétif et la démarche :

Le centre universitaire de Sétif a été crée conformément au décret exécutif n° 133/78 du 09 avril
1978 pour accueillir 242 étudiants repartis sur trois instituts (Sciences Economiques, Sciences
Exactes et Technologie, et Langues Etrangeres). A partir du 28 Novembre 2011, il y a eu création
de deux universités distinctes (Sétif 1 et Sétif 2). L université de sétif 1 accueille aujourd’hui,
32.000 étudiants encadrés par 1.400 enseignants avec pas moins de 1.300 chercheurs agissant au
niveau de 38 laboratoires. Ce que placé I’université Sétif 1 dans le peloton des meilleures
universités nationales (www.elmoudjahid.com/fr/mobile/). L’université de Sétif 1 offre des
formation dans plusieurs branche : Sciences Economiques, Commerciales et Gestion, Médecine ,
Technologie , Sciences de la Nature et de la vie , Architecture , Sciences de la Terre , Optique ,
Mécanique et autres.

4.1. L’importance du territoire setifien pour ’attractivité universitaire :

La ville de Sétif est située a 1100 m d’altitude. Elle est caractérisée par son climat semi aride de
type continental (hiver froid et été chaud). Prenant de I’importance au fil des années, la ville de
Sétif s’étale sur 127 km2 et compte aujourd’hui plus de 300 000 habitants. En plus du site naturel
qu’elle occupe, d’autres facteurs socio-économiques ont permis a Sétif d’avoir cette envergure. A
titre d’exemple, nous citons:
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» Fort potentiel en terres agricoles (céréaliculture, culture fourragére, élevage ovins et bovins,

arboriculture de montagne, ...).

» Importante zone industrielle (transformation du plastique, matériaux de construction,

industrie électronique, .....).

» Forte infrastructure de base (aéroport international, tissu routier, voie ferrée, proximité des

ports, ...).

» d. Richesses naturelles et potentialités touristiques (ruines romaines, musée, sources

thermales, montagnes, ....).

> e. Richesses et specificités culturelles (musique, art culinaire,........ ).

> f. Secteur tertiaire important (structures bancaires, activités commerciales, services et

administrations, directions régionales, .....).

» Secteur du sport développé, en témoigne les différents titres obtenus a I’échelle nationale et

internationale.
En plus ; Sétif rayonne sur un bassin de 6 millions d’habitants. La région de Sétif est un pdle de
competitivité économique dans plusieurs secteurs d’activités. Nous citons: La plasturgie, les
matériaux de construction, I’électronique et I’industrie agroalimentaire. De par I’importance de ses
activités, Sétif est la 2éme région d’Algérie. Derniérement, a bénéficié d’une méga zone industrielle
de 800 hectares (www.univ-setif.dz). Aussi Sétif a une bonne réputation et image entre les villes
algériennes, elle est connue par la ville propre qui offre un cadre de vie agréable ou tout le monde
peut vivre et travailler dans cette ville accueillante. Toutes ces données vont enrichir I'attractivité
d'université de Seétif 1.
4.2. L’université de Sétif 1, peut-elle suivre la méme démarche?

Pour avoir une réponse a cette question on a fait un entretien avec le recteur de I’université de

Sétif 1 « M.CHAKIB ARSSALAN Baki » cet entretien a contenu 3 chapitres, on a discuté dans
chaque chapitre quelques questions, I’entretien est bien détaillé dans le cadre N°03
On n’ a pas eu reponses a toutes les questions, mais d’aprés une discussion géneral sur la
démarche ONLYLYON et la spécificitt de la relation d’université de Lyon avec son
environnement et spécialement avec les collectivités locales et le réseau des entreprises; le recteur a
répondu par : « Dans les conditions actuelles on peut pas suivre la méme démarche », car tout
simplement ces relations- les relation universitaires- ne sont pas les mémes dans le cas de
Sétif; I’université de Sétif 1 est un corps étranger par apport a son environnement par contre
I’université de Lyon est dans une relation solide avec son environnement, a des relations de
partenariat avec des différentes acteurs territoriaux , ’université de Lyon elle est dans le
ceeur de développement de ’agglomération lyonnaise’ . Concernant L’intégration d’I’université
de Sétif dans les programmes d’aménagements territoriaux nationaux ; le recteur a répondu qu’ils
n’ont pas pris on considération I’université par exemple dans le grand schéma national
d’aménagement territorial « SNAT 2025 ».
L’université de Sétif n’ a pas vraiment un assez large conventions ou partenariats solides
avec les entreprises du territoire et les peu de conventions qui ont été établi sont fragiles et
non durables et sont fait grace a des initiation de I’ université elle-méme , les entreprises ne
cherchent pas a faire des conventions avec ’université pour développer ses activités .
I’université de Sétif par apport a son riche territoire (un tres grand réseau d’entreprises et
importante zone industrielle ; transformation du plastique, matériaux de construction,
industrie électronique, production alimentaire.....).; mérite une relation mieux que celle la ;
une relation trés forte avec des conventions et partenariats solide avec les entreprises du
territoire sétiffien pour bénéficier et donner une pousse en avant aux laboratoires de
recherche universitaires et créer un réseau d’innovation entre les deux.’

2 . . .., .
Entretien avec le recteur de I’université de Setif 1.

3 . . .., .
Entretien avec le recteur de I’université de Setif 1.
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Et pour la création des événements le recteur a dis que La plus part des événements culturels et
scientifiques faites par I’université de Sétif 1 ne trouvent pas une forte contribution ou un intérét et
attention par les entreprises.

a la fin de la discussion le recteur a dis: « avant de penser a suivre la méme démarche
d’ONLYLYON il faut d’abord améliorer les relations entre tous les acteurs du territoire ;
université, collectivités locales (APC ;et APW),réseau d’entreprises, chambre de commerce et
tous les acteurs économiques; public et privés »*. Le recteur a proposé aussi de prendre en charge
des formations universitaires par les grandes entreprises installée sur le territoire sétifien et
pourquoi pas des formations de doctorat spécialisés, ou la moindre des choses de contacter les
laboratoires universitaires et faire laisser les chercheurs consulter leurs produits.

Cadre N°=03 Plans D’entretien Avec Le Recteur

Entretien avec le recteur universitaire de Setif 1.
01/09/2014

Questions

A)  Questions sur la relation d’université avec son environnement ;
- Relations avec les collectivités locales
- Intégration d’université dans les programmes d’aménagements territoriaux
nationaux
- Réseaux industrielles de la ville
- La chambre de commerce
- Réseaux des entreprises
- ....etautres
B) Questions sur les activités universitaires, pour développer ses relations
avec son environnement;
- Partenariat & convention universitaire avec les entreprises
- Création des événements.
C) Questions sur I’avis du recteur au sujet de la démarche ONLYLYON ;
- Est-ce qu’on peut suivre la démarche ou pas ? Quel sont les obstacles et
les difficultés ?
- Avez-vous votre idée, en paralléle a la démarche ONLYLYON ?
Quelle marque proposez-vous pour I’université et la ville de Setif ?
- Avez-vous un projet d’intégration a un réseau d’innovation ?

Source : par [’auteur.

Conclusion:

L’intégration de I’université de Lyon dans la démarche « ONL YLYON » comme un réseau
national de I’innovation est une action réussite offre la visibilité et pousse a I’innovation. la
démarche demande des relations de partenariat solides entre tous les acteurs du territoire, I’absence
de ces relation dans le cas de Sétif est I'obstacle qui empéche l'université de Sétif 1 a suivre la
méme démarche. Les entreprises du territoire sétiffien doivent ouvrir ses portes a I’université ; les
collectivités locales doivent étre plus responsables envers I’université.

Et On peut se conclure aussi qu’ONLYLYON par la visibilité qu’elle offre pousse tout les acteurs
du territoire lyonnais a une gouvernance contributive. La gouvernance contributive est une
condition nécessaire pour la promotion des territoires, elle assurée la visibilité et pousse a
I’innovation, c’est cette condition que on doit le respecter dans le cas de Sétif pour qu’elle peut
suivre une démarche pareille a la démarche ONLYLYON.

* Entretien avec le recteur de I’université de Setif 1
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Résumé: L’environnement de 1’entreprise est constitué¢ de tous les éléments qui lui sont extérieurs
mais qu’elle doit prendre en compte comme variables. Ces ¢éléments constituent un ensemble de
forces dynamiques qui agissent sur 1’offre et la demande. Face a un environnement de plus en plus
turbulent et en perpétuel mouvement, une entreprise peut €tre passive, réactive ou proactive. Son
devenir a court terme au moins dépendra de sa capacité a anticiper 1’évolution de I’environnement
pour transformer celle-ci en opportunités qui lui sont favorables. C’est ce qu’on appelle
I’intelligence économique. Elle recouvre I’ensemble des techniques mises en place par I’entreprise
pour détecter aussi tot que possible les signes précurseurs des changements importants de son
environnement, et ce pour garantir la pérennité. Parallelement, la méthode des scénarios se propose
de préparer des scénarios concernant les tendances de 1’environnement dans le but d’aboutir a une
réflexion stratégique basée sur une vision cohérente des enjeux futurs.
Mots-clés: Environnement, intelligence économique, veille stratégique, méthodes des scénarios,
crise économique. ;
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Introduction :

La crise économique se manifeste par une dégradation brutale et généralisée parfois de la situation
¢conomique avec une perturbation des perspectives. Elle peut étre localisée lorsqu’elle touche un
secteur, ou générale lorsqu’elle affecte (en général par un phénoméne de contagion) 1I’ensemble des
secteurs de 1’économie.
L’intensité suivant laquelle la crise touche I’économie est variable, elle peut étre un simple
ralentissement de 1’activité économique résultant d’une 1égére perturbation, ou une récession
¢conomique qui un peu plus grave qu’un ralentissement dans la mesure ou elle peut se traduire par
une dégradation sensible de la situation économique (baisse de ’activité, hausse du chomage,
dégradation des indicateurs macrofinanciers), ou encore une dépression économique qui constitue
I’état le plus grave de la crise économique dans la mesure ou ses effets sont dévastateurs sur
I’économie dans son ensemble.
Selon la théorie des cycles, la crise économique serait un événement récurrent de 1 histoire
économique. Et les facteurs en cause dans le déclenchement de la crise sont multiples et de
plusieurs ordres :
= au plan financier, elle peut étre le résultat de bulles spéculatives, de la politique d’endettement
(asphyxie sous le poids de la dette);
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= au plan monétaire, elle peut provenir d’une politique inadéquate ;
= au plan politique, elle peut survenir suite a des modifications majeures et brutales du contexte
politique ;
= au plan économique, elle peut €clater suite a une politique économique inadaptée a la situation
et au contexte en vigueur, ou a un épuisement des ressources financiéres nationales (baisse des
recettes intérieures et extérieures) suite a la diminution ou a 1’épuisement des sources qui
garantissent non seulement un niveau de recettes extérieures (exportations) et intérieures
(recettes fiscales) convenable, mais ¢galement la solvabilité de 1’économie.
Quel que soit son statut (privé ou public), I’entreprise économique est une entité centrale dans la vie
d’une société, et ce, compte tenu du role déterminant qu’elle joue dans I’activité économique et
dans le processus de création de richesses.
Les multiples fonctions économiques et sociales que 1’entreprise exerce font de cette entit¢ un
important centre de décision qui une influe d’une maniére déterminante sur le devenir de
I’économie. En effet, elle est a la fois le cadre de mise en ceuvre du processus de production, I’'un
des principaux centres de décision du niveau de I’emploi, 1’épicentre du progres technique et de
I’innovation, et le lieu privilégié des progres sociaux (durée du travail, salaire minimum, activité
syndicale, négociations...).
Les relations multiples que 1’entreprise entretient obligatoirement avec son environnement font
qu’elle n’est pas une entité fermée sur elle-méme, mais au contraire une entité fatalement ouverte en
amont comme en aval de son activité. Si I’entreprise exerce peu ou pas d’influence sur son
environnement, en revanche elle est inévitablement affectée par toute sorte de modification qui
intervient au niveau de ce dernier. De ce fait, I’entreprise apparait comme une entité vulnérable car
elle est en permanence exposée aux variations de son environnement. Cette vulnérabilité est
particuliérement révélée lors de la survenue de crises qui peuvent affecter 1’entreprise soit
directement dans le cas ou c’est son secteur d’activité qui est touché par la crise, ou indirectement
lorsque c’est a travers un phénomene de contagion que se transmet cette derniere.
La crise économique se manifeste au niveau de I’entreprise par la perturbation plus ou moins grave
de sa gestion normale. En général, la crise peut se traduire, en amont, par une dégradation brutale et
durable des conditions générales de 1’activité de I’entreprise (suite a une augmentation importante
du prix des intrants par exemple) qui affecte la rentabilit¢ de 1’entreprise et du méme coup, se
traduit par une baisse du niveau de ’activité de production. En aval, elle peut se manifester par un
rétrécissement des débouchés, entrainant une baisse drastique des recettes et une accumulation
importante des stocks d’invendus qui occasionnent des colits supplémentaires pour I’entreprise. La
persistance des perturbations et la dégradation constante des conditions de I’activité de I’entreprise,
débouchent en définitive sur la faillite.
Une gestion rationnelle de ’entreprise implique nécessairement la mise en place d’une stratégie
pour parer a la crise ainsi qu’a ses effets néfastes sur son activité. La parade peut étre soit d’ordre
préventif, soit comporter une batterie de mesures destinées a contrecarrer et a maitriser la crise (qui
s’est déclenchée) afin d’en minimiser les effets. La parade a la crise dépend de la manicre dont est
managée la crise et, le management adéquat repose, en grande partie, sur le management stratégique
de I’entreprise qui propose des outils et des méthodes qui permettent a I’entreprise de gérer de
manicre efficace la crise économique.
Les changements de I’environnement créent 1’incertitude que les managers ont tout intérét a
anticiper a bon escient car il y va du devenir de I’entreprise ; sa rentabilité et sa pérennité y sont
intimement attachées. Une analyse et a fréquence réguliere des données de 1’environnement
apparait vitale pour maintenir ’entreprise en phase avec toutes les évolutions qui affectent
directement la production, la commercialisation, la compétitivité et la modernisation de I’entreprise.
L’intelligence économique figure parmi les outils efficaces a la disposition de 1’entreprise moderne
qui veut se prémunir des effets de la crise.
Le présent article comportera deux parties essentielles : la premicre partie sera consacrée a la
présentation de I’environnement macro et microéconomique de 1’entreprise par les modeles Pestel
et Porter. Quant a la seconde partie, elle se focalisera sur 1’introduction des principaux concepts

2
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d’intelligence économique et de veille stratégique avant d’apprécier la portée de la méthode des
scénarios et de son role dans 1’anticipation de la crise et dans la minimisation de ses effets.

1. L’environnement de I’entreprise

L’environnement est turbulent, complexe et recouvre une grande diversité d’influences ;

Dans l’optique du management stratégique, il est considéré comme |’ensemble des acteurs
susceptibles d’exercer une influence directe ou indirecte sur I’entreprise. Il existe deux strates
d’environnement : le macro-environnement et le micro-environnement.

Le macro-environnement regroupe tous les facteurs ¢économiques,  politiques, juridiques,
démographiques, socioculturels, et technologiques qui ont une influence sur 1’entreprise.

Le micro environnement quant a lui, est ’environnement spécifique de 1’entreprise constitué¢ de ses
clients, fournisseurs, ses sous-traitants, concurrents, . ..

Contrairement aux facteurs micro-environnementaux, les facteurs macro-environnementaux ne sont
pas contrdlables par I’entreprise. Elle doit donc impérativement les prévenir.

Le modele PESTEL (figl) résume les €éléments constitutifs du macro-environnement. Il répartit les
influences environnementales en six grandes catégories: Politiques, Economiques, Sociologiques,
Technologiques, Ecologiques et Légales, d’ou la nomination PESTEL.

Figure 1: Représentation de I’environnement macro-économique :
Modéle PESTEL
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Pour le micro environnement, nous le représenterons par le modele des forces concurrentielles de
Porter (fig2).
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Figure 2: Représentation du micro-environnement :
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L’environnement de [’entreprise est donc un ensemble de forces dynamiques qui créent de

I’incertitude : des menaces et mais aussi des opportunités pour I’entreprise, qui se doit d’anticiper

ses changements pour assurer sa survie et sa rentabilité.

= L’entreprise peut peut étre passive et ne pas réagir, c'est-a-dire ignorer les modifications de
I’environnement, dans ce cas elle sera dans une situation d’absence de stratégie.

= L’entreprise peut contre-attaquer les évolutions défavorables. Une stratégie défensive, réactive,
elle veille et évite les dangers.

= L’entreprise va anticiper les évolutions pour ne pas se laisser surprendre. Une stratégie
offensive, pro-active, c'est-a-dire qu’elle influence le marché en anticipant les changements,
¢vitant les menaces et saisissant les opportunités et c’est a ce niveau qu’entre en jeu le concept
d’intelligence économique.

Stratégiquement, « ... la réflexion stratégique a pour but de mettre I’entreprise en position de

gagner dans la compétition qui ’oppose a ses concurrents. Il s’agit d’une démarche a la fois

analytique et prospective... » (Marchesnay M., 2004), I’entreprise se doit de surveiller cet

environnement qui exerce des influences sur elle. D’ou la nécessit¢é d’un systeme de veille

permanent.

Un systéme de veille permanent est un processus réactif. L’intelligence économique, quant a elle,

est un processus pro-actif.

C’est la complémentarité des démarches offensives et défensives qui permet a I’intelligence

¢conomique de surpasser les possibilités de la veille et de devenir une arme efficace de

I’organisation pour faire face aux nouveaux défis économiques (Saiah).

2. La veille stratégique et ’intelligence économique

« La veille stratégique est le processus collectif continu par lequel un groupe d’individus traquent
de fagon volontariste et utilisent des informations a caractére anticipatif concernant les changements
susceptibles de se produire dans I’environnement extérieur de ’entreprise dans le but de créer des
opportunités d’affaires et de réduire les risques et 1’incertitude en général » (Lesca, 2001).

« La veille stratégique est une activité continue et en grande partie itérative visant a une surveillance
active de I’environnement technologique, commercial, etc., pour en anticiper les évolutions » (Dary,
2005).

« La veille stratégique est I’observation et 1’analyse de 1’environnement de ’entreprise et des
impacts économiques présents et futurs, pour en déduire les menaces et les opportunités de
développement » (Sandoval, 2005).
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En résumé, d’apres les définitions données ci-dessus, la veille peut se résumer en une surveillance
de I’environnement pour anticiper ses changements en vue d’une meilleure prise de décision quant a
I’avenir stratégique de 1’entreprise.

En revenant aux modeles PESTEL et PORTER, nous verrons que 1’entreprise doit surveiller
plusieurs facettes de I’environnement, d’ou la nécessité d’instaurer plusieurs veilles.

En jumelant les deux modé¢les, nous déduirons ce schéma représentatif de la veille stratégique et
I’intelligence économique (fig3).

Fioure 3 : Présentation de la veille et de Pintellicence économiane
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L’intelligence économique est : « I’ensemble des actions coordonnées de recherche, de traitement et

de distribution en vue de son exploitation, de 1’information utile aux acteurs économiques... »

(Martre H., 1994).

« L’intelligence économique peut étre définie comme I’ensemble des actions coordonnées de

recherche, de traitement et de distribution, en vue de son exploitation, de I’information utile aux

acteurs économiques » (Jakobiak F., 2006).

« L’intelligence économique est une dynamique de construction collective fondée sur la conviction

et la responsabilité de tous, qui consiste en I’appropriation de 1’information en vue d’une action

économique, immédiate ou ultérieure. Fondée sur le principe de coordination, elle s’accompagne

d’une évolution profonde de la culture d’entreprise et de la capacité de construire I’avenir face a des

événements incertains. Enfin, elle permet de tirer parti des avantages stratégiques pour construire un

avantage concurrentiel performant durable » (AFDIE, 2004).

En résumé, I’intelligence économique consiste en le recueil, le traitement, 1’analyse, et la diffusion

de I’information pour :

= contribuer a minimiser les risques liés a la non maitrise de 1’avenir et prendre des décisions
avec une meilleure sécurité ;

= anticiper les changements a venir et donc définir les stratégies en fonction des opportunités et
menaces ;

= ¢valuer sa position concurrentielle, ce qui permettra de sauvegarder ses parts de marché et
d’améliorer en permanence sa compétitivité ;
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* accroitre sa connaissance. Comme nous avons pu le déduire des différentes définitions
présentées ci-dessus, la base de I’intelligence économique est I’information. Le recueil de cette
information par I’entreprise dépendra de ses besoins et de ses capacités financieres, c'est-a-dire
I’investissement qu’elle consacrera a la recherche de 1’information.

Selon la loi de Nolan, le recueil de I’information dépend de trois parameétres : la qualité, le

temps d’attente et le colit de I’information (fig4).

Figure 4 : Loi de Nolan sur ’information

ECONOMIQUE

BONNE

RAPIDE

La loi de Nolan stipule que dans le contexte ou nous ne pouvons atteindre les trois parametres en

meéme temps :

Figure 5 : Typologie de I’intelligence économique
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- L’accessibilité est difficile
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- L’accessibilité est difficile
- La rareté est plus importante

Source : L’intelligence économique la comprendre, I’implanter, [’utiliser.
Francois Jakobiak. Ed d’organisation, 2004. Eyrolles, 2006. Paris p86

"= nous pouvons obtenir une bonne information de fagon rapide, mais les coflits d’acquisition

seront élevés ;

* nous pouvons obtenir une information rapidement a un faible colt, mais il n’est pas str que
cette information soit bonne ;
* nous pouvons obtenir une bonne information a un faible cofit, mais il n’est pas stir que nous

disposions de cette information au bon moment.

Donc, 'intelligence économique de I’entreprise dépendra de ses capacités. D’ou une typologie de
I’intelligence économique (fig 5).
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La prospective stratégique a pour objectif d’anticiper le futur afin de mettre en évidence les facteurs
de changements et construire ainsi des scénarios a partir des tendances structurelles. Les scénarios
interviennent apres une veille de prospection, c'est-a-dire une analyse des informations issues de la
veille stratégique et la construction de réponses quant aux changements de 1’environnement.

La méthode des scénarios consiste donc a la construction de scénarios pour répondre aux aléas de
I’environnement grace a des informations collectées par un systéme de veille permanent. Cette
méthode comprend huit étapes (fig.6).

Figure 6 : Les huit étapes de 1a méthode des scénarios
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Source : P. SCHWAB et F. CERUTTI, Prospective stratégique:
donner forme a I’avenir a travers des scénarios, Revue suisse Agric. 35 (2) :pp55-60.

Conclusion

Le monde des entreprises se caractérise désormais, par une instabilité et incertitude permanentes.
Aujourd’hui, la concurrence est mondiale, les produits se renouvellent de plus en plus vite, les
substituts se multiplient. Méme en dehors de période de crise, les entreprises ont besoin de
nouvelles stratégies innovantes pour assurer plus ou moins avenir. La veille stratégique,
I’intelligence économique sont des solutions quant a la réponse de I’entreprise envers son
environnement. Ces deux concepts se basent sur la prospection de I’information pour préparer un
avenir proche mais incertain.
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All articles submitted for publication are subjected to peer refereeing. Final acceptance is subject to
authors making all appropriate modifications suggested by the referees. Sole responsibility for
contents rests with the authors, not the editors or the Journal. The Editorial Board conducts initial
review for all the coming articles in order to decide whether they abide by the publishing rules;
hence are eligible for refereeing. The Editorial Board retains the right of refusing an article without
disclosing the reasons.

Publication Conditions & Manuscript Requirements

The Journal publishes original articles in the fields of economic Sciences and Management.
Manuscripts should not have been published before or considered for publication elsewhere. A
written statement to that effect should be submitted along with the manuscript.

Submitted manuscripts should not be parts of published books.

Manuscripts received by the Journal cannot be returned whether published or not.

Manuscripts should not exceed (6000 and 6500) word in ordinary pages A4 size.

Manuscripts must have title and abstract in Arabic and English (about 100 words each); and that
includes keywords.

Authors' full names, scientific degree, current affiliations, e-mail phone number (to contact him if
necessary) must be given immediately below the title of the article.

Arabic Manuscripts should be typed in Simplified Arabic, 12 points; and English/French
Manuscripts in Times New Roman, , 12 points.

The policy of the journal requires, as much as possible, that a research article be composed of the
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— Introduction.

— Research problem.

— Objectives.

- Importance.

- Methodology.

— The findings of the study.
— Discussion of the findings.

— Conclusions and recommandations.
Figures, graphs, illustrations and tables should be included in the text. They should also be
consecutively numbered and titles above them, sources and explanations beneath them.
Notes should be placed at the end of each page when necessary only.
. The Journal does not publish research instruments. However, they should be included within the
presented transcript in order that the referees may review them. These should not be included in the
research article when it is presented for final acceptance and printing.

Citation in the text should be based to APA (American Psychological Association) style ,cite all
references used either at the beginning of a sentence or at the end of the sentence according to the
last name of author/authors and year of publication, as shown below:
— At the end of the sentence: ............. (Kotler, 2009).
— At the beginning of the sentence: According to Kaplan & Norton (1992).............
— Page numbers are mentioned in the main text only in case of quotation. Footnotes may be
used only when it is necessary and can be numbered or bulleted with an asterisk.
— Citation in “References list” should be listed alphabetically according to the author’s/authors’
last name/s (in accordance with APA style) as shown in the examples bellow:
e Books: Benziane, 1. (2012). Stratégie d’internationalisation des entreprises, Verlag:
Editions Universitaires Europeennes EUE.
e Article in journal: Megri, Z. & Bencherif, F.(August 2014). The Effect of Territorial
Marketing on City Image Valuation: An Exploratory Study in Algeria, International Journal
of Marketing Studies, 6(4), 145-156.



e Paper in Conference: Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:
Integration in personality. In Nebraska Symposium on Motivation: Perspectives on
motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of Nebraska Press.

e Thesis or Dissertation: Ali, Yousef. (1992). Anxiety and Marihuana smoking behavior
among college students. Unpublished Master Thesis, University of Southern Texas.
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An electronic copy of the manuscript on Microsoft Word for Windows.

The author's CV, including his/her full name in Arabic and English, current address, rank, and the
most important publications.

Publishing undertaking statement.

Kindly send a copy of your manuscript, to our email:
joecma.batnal @gmail.com

Or by mail to:

Journal of Economic Sciences and Management
Faculty of Economic, commercial and management sciences,
Batna 1 University,

Batna 05000, Algeria.
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