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Créativité, innovation et Management

Analyse financiére des entreprises et projets innovants

Internationalisation d’activité innovante

Gestion de projet et Innovation Technologique

Le management multi-projets d'innovation : portefeuilles, plateforme, trajectoires
Approche critique de la prospective stratégique
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Statistiques unidimensionnelles

Statistiques bidimensionnelles

Statistiques multidimensionnelles

Modélisation lineaire
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Modélisation non linéaire
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La gestion de la chaine logistique et les codts
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La modélisation de la chaine logistique globale
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1-Le contexte de développement des services : du tertiaire au service, 'économie des connaissances ;
la réalité des services, les facteurs de croissance des services. Les différentes classifications. Les
services et 'OMC.

2- les caractéristiques des services et de la relation de service (interaction, résultat immédiat et résultat
médiat).

3- Evaluation des services (productivité, diagnostic, démarche qualité)

4- services et travail (organisation, compétences)

5- services et innovation (formes et modalités de I'innovation).
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- L. Bensahel, B. Billaudot, 1. Samson, “La relation de service : Essai de fondation
théorique”, avec Critique économique, n°6, 2001
- L. Bensahel, “Introduction a ’économie du service”, PUG, septembre 1997.
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1. Dominique VELLIN: LA CREATION D’ENTREPRISES INNOVANTES, PANORAMA ET DEFIS.

2. Nathalie SCHIEB-BIENFAIT: L'ENTREPRENEURIAT CHEZ LES JEUNES : APPRENDRE A ENTREPRENDRE
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1. Pourquoi le management de la qualité ?
2. L'évolution du concept de management de la qualité
3. Lamesure de la qualité : certification et maitrise des procédés
4. Appropriation de la démarche qualité, revue de contrats, relations clients/fournisseurs
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1. Gestion de projets de création industrielle
2. Méthodologie de conception et analyse de la valeur
3. Relations produits/consommateurs
4. Ergonomie
5. Sécurité et fiabilité
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Analyse exploratoire des données

Analyse en composantes principales

Analyse factorielle des correspondances

Analyse factorielle des correspondances multiples,

Analyse discriminante décisionnelle (TD)

. Classification
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1. Exposer les différentes veilles a envisager pour accompagner I’innovation et la stratégie de
R&D dans une entreprise (veille scientifique, technique, technologique, concurrentielle, veille
commerciale, projet, métier, question/réponse...)
2. Présenter les caractéristiques et la mise en ceuvre d’actions de veille technologique et de
veille concurrentielle
3. Présenter les différences entre une démarche de veille métier et de veille projet
4. Exposer I’adaptation du cycle de I’information a une veille métier ou une veille projet
5. Présenter des exemples de mise en place de systéme de veille technologique dans des
organisations.
6. Présenter I’intégration dans le processus de veille technologique du traitement de
I’information par des méthodes d'analyse statistique (sur l'information scientifique ou brevet)
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Les découvertes scientifiques
Les moyens financiers fournis par le commerce
La coopération entre savants
La pratique de la méthode expérimentale
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- SEANCE INTRODUCTIVE
Présentation des enseignants et étudiants; programme du cours; contréles des
connaissances
La fonction de co(ts, les différentes catégories de colts et leurs interrelations : construction
et entretien des infrastructures, exploitation des services de transport, co(ts pour
I'usager et co(ts supportés par les riverains et par la collectivité
- LES COUTS POUR L'USAGER
Colts monétaires, temps passé et colt généralisé ; voyageurs et marchandises
- EXTERNALITES ET COUTS DE L'ENVIRONNEMENT ET VALORISATION
Les nuisances des transports : insécurité routiere, temps de transport, émissions et bruit. La
prise en compte des effets externes.
- LES COUTS DES OPERATEURS : par mode, voyageurs et marchandises
- CONSOMMATION D’ENERGIE ET EFFET DE SERRE
Les transports dans la consommation mondiale d’énergie ; les perspectives a moyen long
terme de la demande de carburants. L'effet de serre, les politiques de réduction des
émissions : perspectives technologiques et évolution des comportements.
- LES ECONOMIES D’ECHELLE : COMPARAISONS INTERMODALES
Codts unitaires par voyageur ou par tonne selon le volume de la demande; Comparaisons de
co(it total entre les différents modes.
- COUTS ET TARIFICATION DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT
Eléments de théorie de la tarification des infrastructures de transport
Linfrastructure dans les différents modes de transport; nouvelles tendances dans la
tarification des infrastructures en Europe.
(Crssal (B A0 Ay palil) Adabeall a1 & 55 ) ... colaial B paliena A8 pa 1apil) A8, 4k
Aol Sl UL 50 8palxall GG 50: ke olxiol 9 yats euuds -
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- Boiteux (2001) Transport — choix des investissements et colits des nuisances, rapport CGP

322 p..
- IPCC Fourth Assessment Report, Chapter 5 Transportation and its infrastructure
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