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1. |- Les fondements du contréle de gestion

2. I'entreprise et son environnement : le besoin de gestion et de mesure des performances l'entreprise

3. I'environnement spécifique de I'entreprise

4. Evolution, définitions et objectifs du contrdle de gestion

5. Apparition du contréle de gestion (historique)

6. Les définitions du concept de contrdle de gestion

7. Les objectifs du contréle de gestion

8. - Les typologies de contréle

9. Le territoire du contrdle de gestion

10. Les autres mécanismes (ou modes) de contréle

11. Les nouveaux domaines du contréle de gestion

12. Le contréle de gestion social

13. Le contrle de gestion environnemental

14. Le contréle de gestion des services

15. Le contréle de gestion : le risque et les incertitudes

16. Les principes généraux et processus du contrble de gestion

17. Les principes généraux du contrdle de gestion

18. Le processus du controle de gestion

19. Le contréle de gestion stratégique : la stratégie et le contréle de gestion

20. Les décisions de gestion et les niveaux de contréle

21. Le contréle de gestion : support de pilotage stratégique

22. Le contr6leur de gestion : réle et rattachement organique de la fonction
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23. l- Le contrdle de gestion et les théories des organisations : les finalités du contréle de gestion selon les différentes

approches de |'organisation

24, Il - Les outils du contréle de gestion

25. Les outils de calcul des colits

26. Les codits : définition et typologie

27. La comptabilité analytique : ou méthode des centres d’analyse
28. La méthode des coiits partiels : ou méthode des directs
29. Le modele du codit volume profit

30. Le seuil de rentabilité

31. La méthode du cofit variable : ou direct costing

32. La méthode du coiit spécifique : ou direct costing évolué
33. La méthode du colit marginal

34. La méthode de I'imputation rationnelle

35. La méthode des coiits a base d'activité : ou méthode ABC (Activity-Based Costing)

36. Les outils de la gestion budgétaire

37. La démarche prévisionnelle de I'entreprise : stratégie et planification

38. la gestion budgétaire

39. Les nouveaux outils de contréle : ou de pilotage de la performance

40. Le budget a base zéro (BBZ) et les approches fondées sur les activités et les processus
41. Les prix de cession interne

42. Les tableaux de bord de gestion et le Balanced score card (ou tableau de bord prospectif)

43. Le surplus de productivité globale (SPG)
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44. TELLERR., " Le contréle de gestion : pour un pilotage intégrant stratégie et finance”, Editions Mangement, 1999
45. LORINOP., " Le contrdle de gestion stratégique”, Dunod, Paris, 1997
46. SAVALLH., ZARDET V., “ Maitriser les coiits et les performances cachés”, Economica, Paris, 4e éd., 2003
47. HORNGREN C., BHIMANI A, S. Dtar et G. Foster, “ Contréle de gestion et gestion budgétaire”, Pearson Education, 2003
48. LANGLOIS G.,BONNIER C., “ Contrdle de gestion”, Foucher, 2004
49. SLEA, " Le contrdle de gestion : organisation et mise en ceuvre”, Campus Dunod, 2003
50. LORINO P.,” Méthodes et pratiques de la performance”, Editions d’Organisation, 2003
51. SAULOU J-Y,” Le tableau de bord du décideur”, Editions d’Organisation, 1982
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1. Les enjeux d'un audit social et son intérét pour I'entreprise
[+ La finalité de l'audit social et son impact sur la performance pour I'entreprise,
[+ L'audit social comme outil d’analyse et d'amélioration du climat social,

2. La méthodologie de l'audit social

E La préparation d'un audit social : questionnaire, choix des auditeurs et des audités,

B Les principes de construction d’'un support méthodologique de l'auditeur,

[+ Les techniques de réalisation des entretiens d'audit,

[+ Les principaux outils d'audit social : entretiens, analyses sociologiques, analyse statistique,

3. Les différents champs d'application d’un audit social

B L'audit de la conformité et de respect des obligations légales et conventionnelles,

I L'audit de la performance des pratiques de gestion des ressources humaines,

[+ L'audit de la communication interne et repérer les carences et les enjeux de pouvoir,
I L'audit du climat social et de la responsabilité sociale de I'entreprise,

B L'audit de la motivation et de la reconnaissance professionnelle,

2 L'audit de la qualité du systéme de management et des conditions de travail.
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1. Le comportement humain et les organisations dans un environnement complexe.
2. Llapersonnalité et les différences individuelles.

3. Laperception et l'attribution dans les organisations.

4. Les émotions et le stress au travail.

5. Lamotivation au travail: fondements, pratiques et enjeux.

6. Ladynamique des groupes et des équipes.

7. Lacommunication dans les organisations.

8. Leleadership.

9. Le pouvoir et l'influence dans les organisations.

10.  Le conflit, la collaboration et la négociation dans les organisations.

11.  Laculture organisationnelle et le changement
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1. Ladéfinition opérationnelle de la notion de culture.

2. Lerble etles formes des rituels dans les organisations.
3. Les pratiques historiques et les modéles de résolution de conflits.
4. Lesentimentd'appartenance.
5.  Lesystéme de légitimation et de contestation de |'ordre établi.
6. Lecontrat de l'acteur.
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1- Introduction générale.
2- Entreprise et mondialisation.
3.-Intégration régionale et mondiale.
4. Organisations internationales économiques (OMC, FMI, BM...) .Partenariat Euromed.
5-gouvernance de I'entreprise et mutations internationales.
6-strategies des entreprises et mondialisation.
7—Vigi|ance des entreprises et changements internationaux. : Risques systémiques, environnement...)
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- ADDA|."La mondialisation de I'économie”, Tome 1: "Genése", tome 2 : "Problémes", Coll Repéres, Ed. La Découverte.
- CHESNAY Frangois : "La mondialisation du capital, Ed. Syros,.

-  KRUGMAN, P., "Economie Internationale", Bruxelles, Ed. De Boeck Université.

- MUCCHIELLi J-L, "Multinationales et mondialisation", Col Point, Seuil.

- PLIHOND. "Les taux de change", Coll Repéres Ed. La Découverte, n° 103

- RAINELLI Michel : "La stratégie des entreprises face a la mondialisation", Editions Management,.

= PLAUCHU Vincent: "Economie de I'environnement”, Fragments de cours, UPMF, 2006.
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