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Résumé :

Cette étude vise a déterminer I'effet du marketing responsable adopté
par la firme N’gaous sur la protection des droits des consommateurs a la
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ville de Batna en Algérie, Les données ont été recueillis d'un échantillon
composé de 250 individus, a travers un questionnaire congu pour les
besoins de I'étude. cette derniere a aussi utilisé des méthodes statistiques
descriptives et déductives pour interpréter les données et tester les
hypothéses associés a lI'analyse et la detection de I'influence directe entre la
variable indépendante (marketing responsable) ,et la variable dépendante
(la protection des droits des consommateurs).

Au niveau global les résultats de I'étude ont montré qu’il y’a un effet
du marketing responsable adopté par la firme "N’Gaous" sur la protection
des droits des consommateurs a la ville de Batna en Algérie; au niveau des
variables indépendantes les résultats indiquent qu'il n'y a aucun effet de la
variable indépendante "produit responsable " sur la variable dépendante,
D'autre part on a trouvé qu’il y’a un effet des autres variables indépendants
( prix responsable , distribution responsable et promotion responsable) sur
la variable dépendante.
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1 Ghizlan Mrani, " marketing societal et development durable", MS MSC ESC
Toulouse,( 2008/2009), p 10, https://visionary.files.wordpress.com/2009/09/cr-v-
finale-g-mrani.pdf (15-05- 2014)
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