
 

 

 

 

 

 

   .للمستهلك النهائي المتدخلين الرئيسيين في عملية اتخاذ القرار الشرائي اشرح بشكل موجز   نقاط(: 5) الأول السؤال                       

 صحيحة(    إجابة )نقطة واحدة لكل  الجواب           

 (فكرة الشراء آخر صاحب )بمعنىبالضرورة أن يكون هو متخذ القرار  مرة، وليسمن يبادر بفكرة الشراء لأول  المبادر: .1

 وغيرهم.  ...  عائلة،في اتخاذ القرار الشرائي نظرا لامتلاكه معلومات عن المنتج قد يكون صديق،  من يؤثرهو  المؤثر: .2

 او الام او الاطفال او الاسرة ككل. القرار الابيكون متخذ  معين قدفي حالة اتخاذ قرار تناول وجبة في مطعم  متخذ قرار الشراء: .3

 ن يكون هو متخذ القرار أضرورة الب الدفع وليسهو من يقوم بعملية  الشراء:القائم بعملية  .4

 . بغض النظر عن مساهمته في اتخاذ القرار الشرائي ،وهو المستخدم النهائي للسلعة: السلعة او الخدمة مستعمل .5

       
 

 

 

 

 

   : هي KATONAكاتونا   حسب  : المتغيراتالجواب           

 ن(  0.5)  التابعةالمتغيرات  .1

 ن( 0.5)  المستقلةالمتغيرات  .2

 ن( 0.5) المعترضة المتغيرات  .3
 

 الفرق ما بين التجربة الاستهلاكية والتفاعل الشخص ي؟    وما ه نقاط(:1.5) الثالثالسؤال                  

   الجواب:           

 فملللللللالا وأثنلللللللاءالشلللللللراء ملللللللن دون تجربلللللللة  المنللللللللللت   التفاعللللللللللل ملللللللللل خللللللللال  معلوملللللللات ملللللللنأخلللللللذ التفاعلللللللل الشخصللللللل ي هلللللللو  ▪

نوعيلللللللة وحتلللللللى المنشللللللل ،  معرفلللللللة بللللللللدملللللللن سللللللل تمكن  لمسللللللله وكلللللللذلكتمييللللللل  جودتللللللله بمجلللللللرد  لحلللللللذاء س سلللللللتطيعشلللللللراء  

 تجربلللللللة السلللللللابقةهلللللللي   حيلللللل  الاسلللللللتهلا تجربلللللللة الشخصللللللل ي عللللللن. وهلللللللذا ملللللللا يفللللللرق التفاعلللللللل المصلللللللنع منهللللللاالخلللللللام  المللللللادة

 ا.التفاعل الشخص ي لم ينطوي عليه حين أن فيشراء عملية على انطوت 

 

 صفحة  2/1

 

 

                       

 الحاج لخضر  – 1جامعة باتنة 

 التسيير  الاقتصادية والتجارية وعلومكلية العلوم 

 العلوم التجارية قسم 

 ليسانس   الثالثة  المستوى: السنة

 2024/2025السنة الجامعية: 

 26/01/2025التاريخ: 

 

 

 

 ( السداس ي الأول سلوك المستهلك )مقياس   العادية في امتحان الدورة
 خاص بالطلبة الغائبين بعذر  / الإجابة النموذجية

ملللللللللن بلللللللللين أبلللللللللر  النملللللللللاذ  الشلللللللللاملة المفسلللللللللرة      KATONAنملللللللللوذ  كاتونلللللللللا    يعتبلللللللللر نقلللللللللللللاط(: 3السلللللللللللللؤال الثلللللللللللللان  )

ملللللللللللن  ثللللللللللللا  أتلللللللللللوا لسلللللللللللو  المسلللللللللللتهلك، حيللللللللللل  در  سللللللللللللو  المسلللللللللللتهلك ملللللللللللن خللللللللللللال م اوللللللللللللة ف لللللللللللم العلاقلللللللللللة بلللللللللللين 

    من دون شرحأذكرها المتغيرات، 

 



 أكمل الشكل التالي نقاط(:5) الراب  السؤال                
 

 ( )نقطة  لكل  فراغ  صحيح  الجواب                          

 

 سلو  المستهلك.  بدون شرح أسباب دراسةأذكر  نقاط(:3)السؤال الخامس                  

   الجواب                  

 ن  1 قصر دور حياة السلعة .1

 ن  0.5 البيئيةالاهتمامات  .2

  ن0.5المستهلك الاهتمام المت ايد ب ركات حماية  .3

 ن 0.5 قرارات الشراء اتخاذعملیة تعقد   .4

 ن  0.5 طبیعة العملیة الاقتصادیة .5

 الجديدة. أذكر بدون شرح أصناف المستهلكين المتبنين للمنتجات  (:نقاط 2.5السؤال السادس ) 

 الجواب                     

 ن 0.5المغامرون(  – )المجددون المبكرون  .1

 ن   0.5 الأوائل   ن و المتبن .2

 ن  0.5المبكرة الأغلبية  .3

 ن 0.5المت خرة الأغلبية  .4

 ن 0.5المتقاعسون  .5

 

 2/2صف ة                                                                                                                                                                                                                      بالتوفيق    


