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    ن2أمام الإحابت الصحيدت: ےطع علامت    -1ج

  ن6: الفزق بين     -2ج

الصفلت العالميت هي مجزد جىسيع للأعمال المدليت، ولكن صنع الصفلاث العالميت حشكله وجخدخل : الدوليالتفاوض المحلي والتفاوض -1

اخخلاف اللىاهين والغزوف السياسيت اخخلاف اللىاهين والأهغمت -العىامل البيئيت الدوليت-فيه العدًد من اللىي )الإخخلافاث الثلافيت

 الإكخصادًت.....(

هى عمليت دًناميكيت ًزاد بها خل ما بين الطزفين المخناسعين من مشكلاث خلافيت مشتركت،فهي عمليت التفاوض:  :التفاوض والمساومة -2

هي عمليت هفعيت بدخت ٌسعى فيها كل طزف المساومة  علليت جلىم على اخترام مخبادل بين الطزفين ًخزج منها الطزفان راطيان، في خين

 خز.لخدليم مكاسب جكىن على خساب الطزف ال 

 في التفاوض: ةطراف المباشرة وغير المباشر ال -3

  .وهي الأطزاف التي ججلس فعلا إلى مائدة المفاوطاث وجباشز عمليت الخفاوض :الطراف المباشرة

بت أو بعيدة بعمليت الخفاوض: الطراف غير مباشرة   .وهي الأطزاف التي حشكل كىي طاغطت لاعخباراث المصلحت أو التي لها علاكت كزٍ

 ن3 شزح  الاستراجيجياث الخاليت:    -3ج

من احل الخصدي للمنافسين الذًن ٌعخمدون اشاعاث للاعخداء على  : وهي الاستراجيجياث التي جطبلها المؤسستالمواجهةاستراثيجية  -

 لنفي مثل هذه الاشاعاث.الشزكت التي جىاحهها، خيث جلىم الشزكت بالتروٍج لمنخجاتها 

 .: حسخخدمها الشزكت للاخخفاظ بشبئنها من خلال جلدًم خدماث مثل جىصيل المنخجاث للمناسل التحصين الاستراثيجية -

 ن4خصائص ومىاصفاث المفاوض المدترف: -4ج        

 ثانيا: مهارات العلاقات        أولا: صفات شخصية

 فن الصمذ-3السؤال فن -2فن الاسخماع -1 الصبر والاصزار                              -2 الخىاطع-1

ل -5طبط الاهفعالاث -4الحذر                                -5الحشم   -4الابداع   -3  كسب الصفلاث للمدي الطىٍ

 الخدىل من المىاكف إلى المصالح-3 دراست الطزف الخز-2 الإسخعداد والخخطيط للخفاوض-1  ثالثا: مهارات إدارة التفاوض

 الثلافت( -كل جفاوض وله خصىصيخه )خسب البيئت -5من المىاحهت إلى الخعاون بين الطزفين المخفاوطين الخدىل -3

 ن5شروط  النجاح في التفاوض:  -5ج     

 جىعيف الأسئلت لخدمت الخفاوض الفعال. -الاسخخدام الأمثل للشمان والمكان -الإستراجيجيت المسخخدمت -الإعداد الجيد للخفاوض -

 جددًد العلاكت بين الأطزاف الخفاوطيت.-الخعزف على خصائص المفاوض ومهاراجه-والىساطت والخدكيم الإسدشارة

حعني اسخخدام الخفاوض استراجيجيت الغشو المنغم  -1

جي خطىة بخطىة  ......خطأ    ے.:   صحيذ الخدرٍ

 

 استراجيجيت الاسخنزاف من استراجيجياث الخعاون : -2

  ے خطأ  .....صحيذ         

 

ز الخفاوض ي هي: -3  السياست المظادة لسياست الخطىٍ

 ےسياست المزاوغت......      سياست الخجميد.

 هي: اخدار الخىجز الخفاوض يالسياست المظادة لسياست  -4

 .......دفاعسياست ال      ےسترخاءسياست الا 
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           .الإلتزام بمبادئ الخفاوض الفعال -.العناًت بصياغت الإجفاكياث والعلىد -


