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 اششذ انًصطهسبث انخبنٛت:ٌ    6: الأٔلاندٕاة 

 

 ػًهٛت زٕاس بٍٛ اغشاف يخُبصػت انًصبنر بٓذف الاحفبق :انخفبٔض  -

 شف الاخشانشبر ػهٗ زسبة انطانًسبٔيت: -

ت يبرا سُفؼم  ٔانغدبب :انًصبنر أيب خببت ػهٗ سؤال يبرا َشٚذ؟؟ٔالإيبخئُب لأخهّ فٙ انًفبٔظبث  :انًٕالف -

 ػهٗ سؤال نًبرا َشٚذ؟؟

 غشف يسبٚذ فٙ انخفبٔض دٔسِ الُبع انًخفبٔض ببنؼٕدة نطبٔنت انًفبٔظبث. :انٕسبغت -

- APZO:zone of possible agrement لتً تشٌر إلى النطاق الذي ٌقع بٌن الحدود الدنٌا المقبولة من قبل كل طرف. 

-  BATNA:the best alternative to negotiation agreement  المفاوضاتفً ٌُعتبر البدٌل الأمثل 

-  

  أيبو الإخببت انصسٛست: ےظغ ػلايت  5ٌ  :انثبَٙ دٕاة ان

 

  اششذ  الاسخشاحٛدٛبث انخبنٛت:    ٌ 3: ثبنذان دٕاةان

حسخخدم هره الاستراجيجيت  بخكىيً مخاهت حسدىفر حهد ومال ووقذ الطسف الأخسواسخخدام  اسخشاحٛدٛت انخذيٛش انزاحٙ: -

، واثازة الخلافاث وجحىيل مصادز القىة الى ضعففعالت لخدميره ذاجيا عً طسيق افقاده مؤيدًه اث أدجالخفاوض الرمي ما ثأدوا

 لدًه بيىه وبين فسيقه الخفاوض ي، وفي هفس الىقذ حعله متردد في قسازاجه.

حسخخدمها الشسلت لبىاء علاقت وطيدة بينها وبين الجمهىز ومحاولت الساب حمهىز الإىخجاتها مً  الاسخشاحٛدٛت الابخكبسٚت: -

خلال الاهخمام بخيشيط االإبيعاث بطسيقت جميزه عً مىافسيه، على سبيل االإثال قيام شسلت لاهخاج احرًت الاطفال باهخاج 

 احرًت جضيئ عىد السير وطسح لمياث هائلت منها خلال شهس زمضان

الاستراجيجيت التي لك ج .سبجديح فسصا افضل للحصىل على مكا الأستراجيجيت هرة: ًؤمً االإفاوض بأن  :اسخشاحٛدٛت انًٕاخٓت          -

جىشيح االإىقف لجمهىزها بمخخلف الاشاعاث التي جطلقها على الشسلت مً خلال  هتللشسماث االإىافست ومىاححعخمدها الشسلت للخصدي 

 الىسائل الترويجيت.

انسم انٕسػ فٙ انخفبٔض ٚؼُٙ حُبصل  أغشاف انصشاع  -1

 ے.خطأ    .......ػٍ بؼط أْذافٓى انكبشٖ:   صسٛر

 

ٚخى انهدٕء نهٕسبغت فٙ انؼًهٛت انخفبٔظٛت ػُذ إصشاس  -2

 ےخطأ  .....أغشاف انخفبٔض ػهٗ يٕالفٓى :صسٛر  

 

حسخخذو الأسئهت انًسذدة فٙ انخفبٔض  بٓذف انسصٕل  -3

 ػهٗ : 

 ........يؼهٕيبث ػبيت     .ے..يؼهٕيبث حفصٛهٛت

 

 ْٙ:انسٛبست انًعبدة نسٛبست الاخخشاق فٙ انخفبٔض  -4

 ے..سٛبست اندذاس انسذٚذ٘      ......سٛبست انخؼًٛك 

 : لا حؼخبشيٍ انؼٕايم انخٙ حسذد انًُٓح انخفبٔظٙ -5

  ......انًشزهت انؼًشٚت نهًفبٔض     ......غبٛؼت انمعبٚب انخُبصػٛت 

 ے.انٕلج انًخبذ نهخفبٔض 

 

 يٍ انصفبث انشخصٛت نهًفبٔض انًسخشف:-6

 ے..انخٕاظغ   ........ فٍ انسؤال     ......ظبػ الاَفؼبلاث

 

 

سخشاحٛدٛت انغضٔ انًُظى حؼُٙ اسخخذاو انخفبٔض انخذسٚدٙ  -7-

 .    خطأ......ےخطٕة بخطٕة :   صسٛر.

 

 اسخشاحٛدٛت الاسخُضاف يٍ اسخشاحٛدٛبث انخؼبٌٔ : -8

 ےصسٛر  .....  خطأ.       

 

 :ْٙ انخفبٔظٙ انخطٕٚش نسٛبست انًعبدة انسٛبست -9

 ےانخدًٛذ سٛبست......      انًشأغت سٛبست

 انسٛبست انًعبدة نسٛبست ازذاد انخٕحش انخفبٔظٙ ْٙ: -11

 سٛبست انذفبع.......     ےسٛبست الاسخشخبء.
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  يٍ يببدئ انخفبٔض:ٌ     2انشابغ:  دٕاةان

 ، ًمثلها التي بالجهت الخاصت االإىافع أو الأهداف جحقيق بالعمل على طسف مل ًلتزم أن ًجب حيث يبذأ الإنخضاو: -

 االإحددة. االإىاعيد وفي الخفاوض بعد الآخس الطسف مع اجفاقياث مً الخىصل إليه ًخم ما وبدىفير

مدي قدزة االإفاوض على فهم الخصم وجفهمه لطبيعت السلىك الؤوساوي ومقدزجه على  نزاحٛت:ايبذأ انمذسة  -

 و الؤقىاع والؤسخماع. القيادة والحىاز

 

 :انًُٕرج انشببػٙ نهخفبٔض ٔظسٓب يٍ خلال ض بؼذة يشازم  ٔخطٕاثًٔٚش انخفب  4ٌ: انخبيس سؤالان

 

 

 

 

 

             

 

 

    

 الاتفاق                                 المواقف والمصالح                                       الهٌكل                                          المعلومات

الفشل                                       ئلةالنقاش والأس                                      خطة التفاوض                                        البٌئة  

.القوانٌن                                  التكتٌكات ومواجهتها                             فهم الآخر                                        الخاصةالحالات   

الخلاصة                                     العروض المتبادلة                                                           .                            الأطراف  

 

 

 

 النموذج العام للتفاوض

والتخطٌطالاستعداد  عملٌة التفاوض مدخلات التفاوض التفاضمخرجات    


