
 

 

 

 

 

 

          

 أذكر العوامل الداخلية المؤثرة على سلوك المستهلك النهائي    :(قاطن6السؤال الأول )            
 

 الأول: العوامل الداخلية المؤثرة على سلوك المستهلك النهائي هي:   الجواب             

 ن( 1)الحاجات  ✓

 ن(1)الدوافع  ✓

 ن( 1)الإدراك  ✓

 ن( 1)الشخصية  ✓

 ن(1)المواقف  الاتجاهات أو ✓

 ن( 1) التعلم ✓

 . للمستهلك النهائيالمتدخلين الرئيسيين في عملية اتخاذ القرار الشرائي اشرح بشكل موجز   نقاط(: 5السؤال الثاني )         

 هم: للمستهلك النهائيالمتدخلين الرئيسيين في عملية اتخاذ القرار الشرائي الجواب الثاني:           

فكرة   صاحبآخر  )بمعنىبالضرورة أن يكون هو متخذ القرار  مرة، وليسمن يبادر بفكرة الشراء لأول   المبادر: ✓

 ن(1) (الشراء

 عائلووووووة،فووووووي اتخوووووواذ القوووووورار الشوووووورائي لمنوووووورا لامتدكوووووو  معلومووووووات عوووووون الم ووووووت  قوووووود يكووووووون صوووووودي ،  موووووون يووووووؤثرهووووووو  المؤؤؤؤؤؤؤ  : ✓

 ن(1)  وغيرهم. ... 

 ن(1)وهو من تكون ل  سلطة اتخاذ القرار )الأب أو الأم مثد(   متخذ ق ار الش اء: ✓

 ن(1)ن يكون هو متخذ القرار أضرورة الب  الدفع وليسهو من يقوم بعملية  الش اء: القائم بعملية  ✓

وهو المستخدم النهائي للسلعة بغض ال نر عن مساهمت  في اتخاذ القرار الشرائي : السلعة او الخدمة مستعمل  ✓

 ن(1). ومثال ذلك في المستهلك النهائي شخص تقدم ل  هدية

 

 

 

 

1/2صفحة     

 الحاج لخض   – 1جامعة باتنة 

 التسيير الاقتصادية والتجارية وعلومكلية العلوم 

 العلوم التجارية قسم 

 ليسانس   الثالثة  المستوى: السنة

 2024/2025السنة الجامعية: 

 16/01/2025التاريخ: 

 

 

 

 ( السداس ي الأول سلوك المستهلك ) مقياس   العادية في  امتحان الدورة
 النموذجية   الإجابة

 
 



 

   ، المشتري، المستهلكالعميلحدد الف ق ما بين المصطلحات التالية:  نقاط(: 3) الثالث السؤال              
 

 :  الف ق ما بين المصطلحات:  الجواب الثالث                            

لغرض الاستهدك  ويشتري ، مايكون عضوا في مؤسسة أو م نمة  والذي قدهو المستخدم النهائي للم ت   :  المستهلك ✓

 ن(1) الشخص ي أو العائلي

 ن(1) "الوكيل أو المكلف بالشراء لميابة عن الآخرين "  : هوالمشتري  ✓

حيث يتعامل بشكل متكرر ، يستعمل مصطلح العميل للدلالة على محددي الحصة السوقية للمؤسسة : العميل ✓

 ن(1) .معها
 

 

 القرار. ماهي ألمواع القرارات الشرائية للمستهلك النهائي حسب وحدة اتخاذ  قاط(:ن 2)  ابعالسؤال ال              

 ، هي:ألمواع القرارات الشرائية للمستهلك النهائي حسب وحدة اتخاذ القرارالجواب ال ابع             

 ن(1)الشرائي بشكل م فرد.     المستهلك قراره يتخذ ف دي:ق ار ش اء   ✓

فووووووي اتخوووووواذ القوووووورار الشوووووورائي وعووووووادة مووووووا يكووووووون هووووووذا ال وووووووع  أكثوووووور موووووون شووووووخصيكووووووون ع وووووودما يتوووووودخل : شؤؤؤؤؤ اء جمؤؤؤؤؤا يقؤؤؤؤؤ ار  ✓

 ن(1) .في الم تجات بالغة التعقيد

 

 أذكرها    التسوي  المباشر على مجموعة أساسيات يقوم: نقاط( 4السؤال الخامس )              

 التسوي  المباشر على مجموعة أساسيات هي:   يقوم  الجواب الخامس:                

 ن(1)وجود استطاعة لدى الم ت  لعرض م تجات  بشكل مباشر؛  ✓

 ن(1)امتدك الم ت  معلومات عن جمهور المستهلكين؛  ✓

 ن(1)صراحة الم ت  للمستهلك: حيث يبلغ  صراحة إذا بإمكالم  تلبية طلبات  أو لا؛  ✓

 ن(1) لوسيلة اتصال مع جمهور المستهلكين، على أن تكون الوسيلة سهلة وغير مكلفة. الم ت امتدك  ✓

 

 

 

 

 2/2صفحة                                                                                                                                                                                                                      بالتوفي      


