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  الاˡٕابة ا̦نموذج̀ة  
 ،لازمة ال اهم Գستراتيجيات ˓سويق̀ة وا̊داد خطةمرا˨ل ا̊داد ن˖ˍع خطوات  ،عقاري لمسكن ˭اص لقرضة ̀ لبناء خطة ˓سويق 

  مع ǫٔ˭ذ بعين Գعتبار بˆٔنه من ˡǫٔل س̑يارة ˭اصة 
  ) 1.5ب    ربط مع القرض Գس̑تهلاكينقطة وال   0.5، التبر̽ر ب  نقطة   0.5ب    اˡٕابة ( ال˖سويق̀ة    ة Գ .ǫٔستراتيجي 

 العملاءتحديد شرائح   .لعقاريةوسوق القروض ا العقاراتتحليل Գتجاهات: فحص Գتجاهات الحالية في سوق  . تحليل السوق:1
߱ى المنافسين (ǫٔسعار الفائدة،  عقاريةالمنافسة: تحليل عروض القروض ال الش̑باب، العائلات، المتقا̊د̽ن، إلخ). ،(المهنيين المهتمين

(Թالشروط، المزا.  
  : م̲افسة متزايدة، تنظۤت صارمة.وا̦تهديدات سوق، شرǫكات ˡديدة مع الوߔء.̮س̑بة نمو ال الفرص: تحديد 

ǫٔهداف نوعية: تحسين رضا  ، و ب̱س̑بة معينة ˭لال فترة زم̲ية محددة العقارزԹدة حجم قروض ǫٔهداف كمية:  تحديد اҡٔهداف:   . 2
  . لعقار الفرديالعملاء، تعز̽ز سمعة البنك في قطاع ا

دت فه̖ي ̎ير معروفة  قيمة:  تطو̽ر عروض  . 3 lدا وان وˡ ر العروض قليߧˁوفوائد افقط ان يبرز  يجبفي الجزا Թقرض لمزا
  . العقاري

كافي يمك̲ه ǫٔ˭ذ و ندرة الس̑يارات في الجزاˁر تجعل تجزئة السوق سهߧ فمثلا كل من يم߶ د˭ل Զبت  تطو̽ر تجزئة السوق: . 4
  . عقاري فرديقرض من اˡل 

  .كمنتج سهل الوصول، سريع ومرن لعقاريوضع عرض قرض ا تطو̽ر ا̦تموضع: 5
من المهم تطو̽ر استراتيجية ̦كل عنصر  .  ˖سويقي̥لمزيج ال عناصر    س̑بعة هو مجمو̊ة من    يال˖سويق  المزيج  : ي ˓سويق   مزيج تطو̽ر  .  6

  من هذه العناصر، بناءً ̊لى اҡٔهداف واح˗ياˡات العملاء 
  ) 1.5ب    لربط مع القرض Գس̑تهلاكي نقطة وا   0.5ب  التبر̽ر    ، 0.5ب   اˡٕابة ( ̊ليها  ǫٔهم Գستراتيجيات التي يمكن Գعۡد    ب.

دمات  1 دمات مˍتكرة لتلبية Գح˗ياˡات المتغيرة لعملائها. ويمكن ǫٔن  :مˍتكرة . تقديم م̲تˤات و˭ من ˭لال تقديم م̲تˤات و˭
  . الإسلام̀ةوقروض وفق الصيغ ˊرامج المكافˆتٓ ا߿صصة والقروض بˆٔسعار فائدة م̲خفضة  ذߵ ̊بر̽كون 

و́رامج  لقروض العقاريةالحاليين من ˭لال تقديم مزاԹ م˞ل المكافˆتٓ ̥لولاء والخصومات ̊لى ا نا عملائ ل :العملاء  . تعز̽ز ولاء  2
اية والعروض الحصرية ̥لعملاء ا߿لصين.   الر̊

لجذب وجعل جمهورها المس̑تهدف مشتركاً. يمكن اس̑ت˯دام المدوԷت والإنفوجراف̀ك ومقاطع الف̀ديو  : Դلمحتوى. ال˖سويق  3
  التعليمية والك˗يبات البيضاء جميعًا لتوفير معلومات مف̀دة وم˞يرة للاهۡم ̥لعملاء المحتملين.

لجذب ان˖ˍاه العملاء المحتملين. يمكن اس̑ت˯دام الإ̊لاԷت التلفزيونية واللاف˗ات الإ̊لانية ̊بر الإنترنت  . حملات إ̊لانية إبداعية:4
دمات البنك لعقاريةالقروض اوالإ̊لاԷت ̊لى وسائل التواصل Գجۡعي جميعها لنقل رسائل رئ̿س̑ية حول  ذ  التابعة له  و˭

  . القرض
توفير تجربة عملاء اس̑ت˝̲ائية ̥لتميز عن المنافسين. يمكن ǫٔن ˓شمل هذه الخدمات مراكز الاتصال الفعاߦ   :تجربة عملاء اس̑ت˝̲ائية .  5

 وتطبيقات الهواتف المحموߦ سهߧ Գس̑ت˯دام وعملاء ˭دمة العملاء المدربين ˉشكل ج̀د. 


