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 : ، هي تطيق للذكاء الاصطناعي تعمل علىالجِينية الخوارزميات
  الحية وحركتها  تمحاكاة الجينات الموجودة بالكائنا 
  الغامضة بنظام ذكي تالتعامل مع البيانا 

  مؤكدةال غير المعرفة عن لاستدلالا 

   النادرة البشرية الخبرة على الاعتماد        

  :هـــي المعــرفــة
 معينة  مشكلة حل في للاستخدام قابلة معالجة معلومات       
  معينة  مشكلة حل في للاستخدام قابلة معلومات        

 منطقيا  ترتيبا ومرتبة منظمة معلومات        

  للتشغيل قابلة معلومات

  المعرفة إدارةفعالية  قياس نماذجمن أهم 
  Technology Nroker   نموذج       

  Citation Weighted Patents ج نموذ       
    The Valur Exptionsنموذج        

   Marketing-to-Boot Value  نموذج       

  :هـــي البيانات
  منطقيا تنظيما ومرتبة منظمة معاني       
                أحداث معينةحقائق موضوعية منفصلة حول         

 معينة مشكلة حل في تستخدم حقائق متصلة        

  للتشغيل قابلة بيانات   

  :للمؤسسة بـــ الحقيقي يرتبط النجاح
 

 فقط الضمنية بالمعرفة الاحتفاظ 

 فقط الصريحة بالمعرفة الاحتفاظ 

 معا الصريحة والمعرفة الضمنية بالمعرفة الاحتفاظ 
  الداخلية والخارجية  بالمعرفة الاحتفاظ 

 :محصلة هو البشري المال رأس
  الفكري المال رأس من الزبون مال رأس طرح 

  الهيكلي المال رأس و الزبون مال رأس معج 

 الفكري  المال رأس من الهيكليو   يالزبون مالال رأس طرح 
  الهيكلي المال ورأس يوالزبون الفكري المال رأس جمع   

 :هي أنظمة ذكية اصطناعية تعمل على العصبيّة شبكاتال
 

   المتغيرة المعرفة عن لاستدلالا  

   الضبابي المنطقتعلم    

   ضمنية غير معرفة فيها تتوفر مواقف ةواجهم  

  البيولوجي في معالجة المعلومات غتقليد الدما  

  : عرفـةالمدارة إنظـم  تتضمن
 المؤسسة في المعرفة إدارة على تؤثر التي الأنشطة       

   المعدنيةوأجزائه  الكمبيوتر برامج    
     

  الضمنية المعرفة بإدارة يتعلق ماكل     

   تكنولوجية وغير تكنولوجية مكونات    
  

  ):ن 4(ا(��#  ا�ؤال 

   .إشرحها هي؟ ، ماالمتكاملة ودليل عمل إدارة المعرفة المبادئمجموعة من  المؤسسة تتضمن
  :مبادئ إدارة المعرفةمن أهم           

 مع الشرح:  تعزيز ثقافة المعرفة والتعلم المستمر .1

 مع الشرح:  توجيه الاستثمار في التكنولوجيا المعرفية .2

 مع الشرح:  تشجيع التعلم المستمر وتطوير المهارات .3

 مع الشرح  :الأعمال إستراتيجيةإدارة المعرفة كجزء من  .4

 مع الشرح  :والخبرات الحيويةتوثيق المعرفة  .5
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  المؤسسة؟ب المعرفة إدارة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصال أنظمةكيف تدعم 

  : وهي المعرفة إدارة عمليات إلى الدعم تقدم التي الاتصالات المعلومات تكنولوجيا بأنظمة الباحثون اهتم     

 عملية ابتكار وتوليد المعرفةــــــــــــــــــــــــــ  الجديدة والمعلومة المعرفة لابتكار المعرفة عمل نظمةأ تدعم �

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاصطناعي الذكاء أنظمة تدعم �   عملية الحصول على المعرفة وترميزهاــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قأنظمة قاعدة المعرفة الحقائتدعم  � ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عملية تخزين المعرفةوالقواعد ـــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ) المشاركة الجماعية( المجموعة تعاون أنظمة تدعم �   عملية مشارك المعرفةـــــ ــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المكتب أنظمة تدعم � ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  عملية نشر وتوزيع المعرفة ــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  

  ):ن 3(ا�ؤال ارا�4 

  :على المحاور التالية دبالاعتما المعرفة إدارة نظام فعالية قياس يتمكيف 

 .مع الشرح: الأفراد .1

 .مع الشرح: المعلومات .2

 .مع الشرح :البيانات .3

   

  

  واالله ولي التوفيق
  

   


