
 امتحان الدورة العادية 

بحوث التسويـقمقياس في 
  ( في الخانة المناسبةXاختر الإجابة الصحيحة بوضع علامة ) (ن 50)الأول السؤال 
رقـــــــــــــ  
 العبارة

 خاطئة صحيحة العـبـارة

 X  مدلول المشكلة التسويقية يشير إلى نفس المشكلة البحثية 50

بحــــــوث التســــــويق لاــــــو احدوــــــد درجــــــة ا  ــــــبا  الموجــــــودة مــــــم قبــــــ  مــــــم الاــــــ  م ــــــا    50
 المستهلكيم او المستخدميم للسلع

X  

  X وبدا البحث ا ستنتاجي بعد نهاية البحث ا ستكشافي 50
 X  جمع البيانا عملية يعتمد اسلوب العينة ا حتمالية على احتمال الباحث في  50
 X  على قوائ  ا ستقصاءوت  جمع البيانا  الثانوية با عتماد  50
 X  ونسب البطالة. مم امثلة البيانا  الأولية التعداد السنوي للسكان 50
اعتبــــر مرالــــم المعلومــــا  التابعــــة للدولــــة ضــــمم الاــــ  المصــــادر الثانويــــة الداخليــــة للحصــــول  50

 على البيانا  الثانوية
 X 

 X  الم معةاأاي عملية المراجعة بعد مرحلة ارميم وجدولة البيانا   50
احيانــــا  اكــــون  حيــــثمــــم النــــادر ان اقــــدل البيانــــا  الثانويــــة جميــــع الإجابــــا  لمشــــكلة بحثيــــة  09

 غير حدوثة او غير موثوقة اماما.
X  

 X  مم بحوث السوق جمءا  التسويقاعد بحوث  10
 مم بيم ا ختيارا  المتعددة وذلك بتظلي  الحرف المناسب : الرجاء اختيار الإجابة الصحيحة(ن 50)الثاني السؤال 
 اتعدد طرق جمع البيانا  الأولية وليس مم بينها: 50

A
  

 استمارة التقدل لوظيفة D المقابلة المعمقة C الملاحظة B قوائ  ا ستقصاء

 اهدف بحوث التسويق إلى: 
50 A  مشــــــــــــــــال  المعال ــــــــــــــــة

 الحاليـة تسويقيةال
B  بمــــا ســــيحدثالتنبــــؤ 

ـــــــدا   ـــــــادي التهدو لتف
 واقتناص الفرص

C  اقــــــــــــدي  اقــــــــــــارير
 لـــــــــــ دارة دوريــــــــــة

بالتنســـــــــــيق مـــــــــــع 
 المعلومــــــــــا نظــــــــــال 
 التسويقية

D ل  ما سبق 

 والتي الخص ك  مم: .اقول بحوث التسويق بم موعة مم الأنشطة الهادفة إلى اوفير معلوما  اقدل لمتخذي القرار 50

A  الخصــــــــائص الديم را يــــــــة
 للمستهلكيم

B  الخصــــائص النفســــية
 للمستهلكيم

C   حاجــــــا  ور بــــــا
 المستهلكيم

D ل  ما سبق 

 :مم المصادر التي نل أ إليها ل مع قوائ  ا ستقصاء 50
A الم لا  الأسبوعية B اخذ راي العملاء C  ميمانية الشركا D التحلي  المالي 

 

 ..................................... الاسم:

 .................................... اللقب:

 ..... الفوج:



 .منخفضة مم حيث المال والوقت وال هد. ل مع البيانا  عم طريق قوائ  ا ستقصاء ...اعتبر اكلفة استخدال .... 50

A المقابلة الشخصية B البريد ا لكتروني C البريد العادي D الهااف 

اشير ........ إلى الأسئلة التي يكون لاناك عدد معيم مم خيارا  الإجابة مع ارك اختيار للمستقصي منه لإضافة اية  50
 .اختيارا  اخرى 

A الأسئلة المفتوحة B الأسئلة الم لقة C  الأســـــــئلة المفتوحـــــــة
 الم لقة

D الأسئلة ا يحائية 

  حسب ما تراه مناسبا: التالية ولاالجدالفراغات في إلى ما تلقيته في المحاضرات، املأ  ستناداا :(ن 0.0)الثالث السؤال 

 البحوث النوعية البحوث الكمية اوجه المقارنة
 ا يب عم الأسئلة لماذا؟ ا يب عم الأسئلة كيف؟ ك ؟ نو  النتائج المحصلة

 امث  م تمع الدراسة ويصعب اعمي  نتائ ها عليه   عينة ممثلة لم تمع الدراسة المنه ية
 

 البحث ا ستنتاجي البحث ا ستكشافي اوجه المقارنة
 وتس  بالشك  الرسمي في إطار التحلي  الكمي للبيانا  اكون بشك  غير رسمي و  اتطلب التحلي  الكمي احلي  البيانا 
 معروفة ومحددة جيدا غير محددة وغير دقيقة مصادر البيانا 

 
 نظال المعلوما  التسويقية بحوث التسويق اوجه المقارنة
 عم  بشك  مستمر )لكونه نظال(ي )ل  مشرو  على حده(يعم  بطريقة متفرقة  ا ستمرارية
 تعام  مع ك  مم البيانا  الداخلية والخارجيةو التركيم على التعام  مع البيانا  الخارجية نو  البيانا 

 
 الس لا  والتقارير الداخلية للمنظمة ا ستخبارا  التسويقية اوجه المقارنة

اوفر معلوما  عم الطلبيا  المقدمة مم العملاء  اوفر معلوما  عم المنافسيم المعلوما  الموفرة
 والمخمون والموزعيم

اعتمد على المتعامليم مع المنافسيم والمعلوما   مصادرلاا
 المنشورة.... الخ

 لداخلية للمنظمةمم الس لا  ا

في إقبال المستتتهلني   Xلمحل ل الحستتية  اجهةال أستتةلة رضرد دراستتة أ ر أربعإعداد استتتايام من م م   في إطار :(ن0.0الســؤال الرابع )
 اقتراح هذه الأسةلة الاستقصائية مستخدما الأن اع التالية: طلب منكأي   عليه.
 .................................ن للمثال 50....................................سؤا  م لقا .0
 .........................ن للمثال 50........................................   سؤا  مفتوحا .0
 ........................ن للمثال 50..................................الإجابا  سؤا  متعدد .0
 .................................للمثال ن 0.0.....................ليـكر  .سـل  سؤا  وفق  .4
 ................................للمثالن  0.0ستاب  ....................سؤا  وفق سل   .5

 


