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 (لكل‌سؤال‌ن1):)قد‌تحتمل‌الإجابة‌أكثر‌من‌خيار(‌الخيار‌الصحيح‌فوق‌Xبـ‌‌بالتأشير‌اجب‌عن‌الاسئلة‌التالية‌ -‌أ

الفروق‌ما‌بين‌الأفراد‌وركز‌على‌ضرورة‌الاهتمام‌بتنظيم‌أهمل‌.1

‌العمل‌على‌مستوى‌ورشات‌الانتاج

‌2‌ ‌من‌. ‌صغيرة ‌مجموعة ‌من ‌وتتكون ‌المؤسسة ‌قمة ‌في تكون

 الإداريين‌تتحمل‌مسئولية‌المنظمة‌ككل

‌

  فريديريك تايلور   الإدارة الدنيا ‌

‌ الإدارة العليا   هنري فايول 

‌ الوسطىالإدارة   ماكس فيبر

‌ مما سبق لأش يء  ابراهام ماسلو

‌ ‌ال. ‌ذلك ‌نهو ‌يرتبط ‌الذي ‌التغيير ‌من ‌وع الهيكلي‌بالجانب

 والتكنولوجي‌كالآلات‌والتجهيزات.

‌

‌

‌المنتجات‌.4 ‌على ‌جزئية ‌كانت ‌ولو ‌مستمرة ‌تحسينات ادخال

‌والخدمات‌والأداء‌يدون‌توقف‌بغية‌الوصول‌للكمال

‌

‌ الزبون التركيز على   .التغيير المعنوي 

‌ التطوير  .التغيير المخطط

 التغيير التكنولوجي.   التحسين المستمر ‌

‌ الإدارة الفعالة  شامل.التغيير ال

‌جيد‌5 ‌بشكل ‌مواردها ‌استخدام ‌على ‌المؤسسة ‌قدرة ‌بها ‌نعني .

‌:وتحقيق‌الأهداف‌المسطرة‌بأقل‌تكلفة‌ممكنة

‌بالمستوى‌الإداري‌‌.‌6 ‌)الإنسانية( ‌المهارات‌البشرية ترتبط‌أهمية

 حيث:

‌

‌ تزداد أهميتها كلما اتجهنا الى المستويات العليا.  الفعالية

‌ تزداد أهميتها كلما اتجهنا الى المستويات الدنيا.  الرشادة

 الكفاءة   .أهميتها ثابتة في المستويات الإدارية الثلاث للمؤسسة ‌

7‌ ‌وذاتيةأكثرفيطبيعتها،‌. ‌ضمنية تتبنىرقابةغيررسمية،

‌وتشتقمنالمعاييروالقيمالمشتركةللثقافةالتنظيمية

هي‌معرقة‌ذات‌صيغة‌شخصية‌ومن‌الصعب‌وضعها‌في‌صيغة‌.‌‌8

‌رسمية‌لأنها‌كامنة‌في‌الادراك‌العام‌للعقل‌البشري‌

‌

‌ معرفة اجرائية  المؤسسات الامريكية

‌ ضمنيةمعرفة    المؤسسات الحديثة

 معرفة صريحة  المؤسسات اليابانية ‌

على أهمية البيئة والتفاعل الحاصل بينها هذه النظرية ركزت . ‌‌10من‌أبعاد‌الجودة‌الشاملة‌نجد:.‌9

 وبين المؤسسة:

‌

 النظرية الكلاسيكية.  التركيز على الزبائن ‌

‌ النظرية العلمية.  إدارة العمليات

 الإنسانية.ة العلاقات ير ظن  التحسين المستمر ‌

‌ .نظرية النظم   لاشيئ مما سبق

 

 

 

 

 



 اجب عن الاسئلة التالية: - ب

 ن(5)ثلاث مجالات رئيسية هي:التنظيمي يشمل التغيير  .1

  تحتاج إلى لأن المنظمات ، و بالمعدات والآلات والحوسبة الإلكترونية والأتممة يتعلقالمجال التكنولوجي:يتضمن هذا المجال من التغيير كل ما

تستخدم المنظمات الحواسيب ذات المواصفات ، نظم المعلومات الإدارية للربط بين الأفراد في مختلف المستويات التنظيمية أو الجغرافية

 ن(1)العالية في مجال معالجة وتخزين المعلومات الهائلة التي يتم الحصول عليها من البيئتين الداخلية والخارجية. 

 :المجال التنظيمي  

 ن(0.5)ينصب على العلاقات الوظيفية والبناء الهيكلي للمنظمة وأقسامها. -

 ن(0.5)يتضمن تقسيم الأعمال وتوزيع المهام وتحديد المسؤوليات. -

 ن(0.5)قد يشمل هذا التغيير الدمج بين الوحدات أو إزالة مستوى تنظيمي عمودي أو توسيع نطاق الإشراف في المنظمة. -

 :المجال الإنساني 

الأفراد من خلال تغيير أفكارهم واتجاهاتهم وقيمهم ودوافعهم وطموحاتهم وبالتالي سلوكياتهم بالاعتماد على  تغييريتضمن هذا المجال 

 ن(0.5)يركز مجال تغيير الأفراد على: ، و عمليات الاتصال أو اتخاذ القرار أو حل المشكلات

 ن(0.5)ة والعقلية كالأفكار، المواهب، الإبداعات.التي تشير إلى الإمكانات الجسدي تغيير قدرة الفرد : -

 ن(0.5)يمثل استعداد الفرد للقيام بالعمل وتأديته بشكل أفضل. تغيير رغبة الفرد :الذي -

 كليهما أوادخال ه والواجبات الوظيفية من الناحية الكمية أو النوعية أو ئطرق العمل: يتضمن هذا المجال تغيير أساليب العمل وطرق أدا

 ن(1)إلغائهاأو ل وأنشطة جديدة أو دمج بعضها أعما

 ن( 5)المعرفة: ماهي عمليات إدارة  .2

 :الى العملياتالاتية يمكن الإشارة 

 :بها يراد كما ، شراء وابتكار واكتشاف واكتساب المعرفة من خلال عمليات الابداع والبحثوتتضمن العمليات التي تقوم على  توليد المعرفة

قوم بها المنظمة والتي تسعى من خلالها للحصول على المعرفة واكتسابها سواء من مصادرها الداخلية أو نالتي  الأنشطة والعمليات

 ن(1).الخارجية
 :خلال المحافظة على الأفراد أصحاب . ويتم ذلك من تخزين المعرفة وحفظها من الضياعبقوم من خلالها نهي العمليات التي تخزين المعرفة

حفظ المعرفة من ، وكذلك تكون في متناول الجميع وغيرها حتىإخراج هذه المعرفة من خلال التدريب والندوات وكذلك العمل على  المعرفة

خلال المحافظة على الوثائق والسجلات وتوثيقها باستعمال أساليب حديثة، لا سيما في ظل تعرض المنظمات لفقدان كثير من المعرفة 

مل أهمها زيادة معدلات دوران العمل، والذي يفقدها جزء كبير من المعرفة الضمنية في حال عدم حفظها بآلية الخاصة بها بسبب عدة عوا

 ن(1.75).معينة

 :وكذلك وصولها إلى ، باحث عنها في الوقت المناسبلل المؤسسة، ووصولهانشر ومشاركة المعرفة وتبادلها بين جميع أ فراد وتعني توزيع المعرفة

الموظفين في المنظمة، من خلال وسائل التقنية الحديثة كالوسائل الالكترونية، والبرامج التدريبية، والسجلات والكتيبات أكبر عدد من 

 ن(1.25). الخاصة بالمنظمة

 :توجيه المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين الأداء ، ويجبتنفيذيةتحويل المعرفة إلى عمليات إن تطبيق المعرفة يعبر عن  تطبيق المعرفة

 ن(1)الوظيفيوالأداءالمنظمي في حالات صنع القرار 


