
 

 

 

 

 

 

 شرح؟   الانواع بدون اذكر هذه   تعقده.انواع حسب مدى  3ينقسم القرار الشرائي للمستهلك النهائي الى  :ن( 3السؤال الأول )               

 تنقسم القرارات الشرائية فيه إلى: ،   "مدى تعقد القرار الشرائي"  تصنيف  التصنيف حسبالجواب: 

   ( ن1  )قرار  شراء  روتيني   ✓

 ن( 1)قرار  شراء  متوسط التعقيد   ✓

 ن( 1) قرار  شراء بالغ التعقيد  ✓

 ؟ الشخص ي والتفاعلهو الفرق الرئيس ي بين تجربة الاستخدام   مان(  2)  السؤال الثاني           

وبلد  الحذاء  وتفحص  متانته التفاعل  الشخص ي  هو  فحص  المنتج دون  استخدامه  مثلا  عند  الرغبة  في  شراء  حذاء    يتم التفاعل مع  

فهي تنطوي فعليا  على تجربة  استخدام  بمعنى يستعمل  المنتج فعليا  )     امتجربة  الاستخد ،  في حين  أنم استخدامه فعليا المنشأ  دون  يت 

 (   وتجريبه حالة  الحذاء  مثلا يتم   استخدامه

 ؟ لخص العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الصناعي ن(  5السؤال الثالث: )             

 اط على  الأكثر( نق 5صحيحة  في حدود   إجابةن  لكل  1)  توجد العديد من  العوامل  التي تؤثر في  قرار  الشراء  للمشتري الصناعي  هي:  

   تتعلق بالمنظمة  وترتبط بعدد المتخصصين  والخبراء  من فنيين وإداريين متدخلين في عملية الشراء   العوامل الداخلية:  .1

تنبعععععععععععع معععععععععععن داخعععععععععععل  التنظعععععععععععيم  وتتمثعععععععععععل فعععععععععععي الأهعععععععععععدا   والسياسعععععععععععات  والاجعععععععععععراءات التنظيميعععععععععععة وال ي عععععععععععل التنظي عععععععععععي  للمنظمعععععععععععة والأنظمعععععععععععة   لعوامللللللللللل التن يميللللللللللة: ا .2

 الداخلية  

 هناك شراء  لأول مرة واعادة شراء معدلة واعادة شراء  روتينية    حالة الشراء:  .3

حيععععععع   دلمعععععععا عاد  مسععععععتو  التعقيعععععععد  فعععععععي المنعععععععتج  ارتفععععععع  قيمتعععععععه الماديعععععععة ويعععععععتم ال جععععععوء إلعععععععى قعععععععرار  شعععععععارد   بععععععين العديعععععععد  معععععععن الأ عععععععرا   ) فنيعععععععين،   طبيعللللللة المنتجللللللا :  .4

 ماليين، خبراء( لتقليل حجم المخا ر 

تتمثعععععععععل فعععععععععي متجيعععععععععرات البستععععععععععة الخارجيعععععععععة للمنظمعععععععععة  وهعععععععععي مسعععععععععتو  الطلعععععععععب الأولععععععععععي، الظعععععععععرو  الاقتصعععععععععادية  والماليعععععععععة، مععععععععععدل التجيعععععععععر الت نلععععععععععو ي    عواملللللللللل بي يلللللللللة:  .5

 بالإضافة  إلى العوامل السياسية  وظرو  المنافسة ، والقوانين البيئية، ...وغيرها  

 متمثلةفي سلطة الأشخاص  الم ونين لفريق التفاوض  أو لجنة الشراء ووضع م التنظي ي     عوامل شخصية:  .6

 مثل العمر والدخل  والتعليم والوضع الوظيف   الشخصية وكيفية معالجة المخا ر   عوامل فردية:  .7
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 الحاج لخضر  – 1جامعة باتنة 

 التسيير    الاقتصادية والتجارية وعلومكلية العلوم 

 قسم العلوم التجارية 

 تخصص تسويق –الثالثة  المستوى: السنة

 2025/  2024السنة الجامعية: 

 

 

 

 ....................................................................................... .الإسم

 .................... ........................................................اللقب

 ....................................................................................... الفوج

 .................................................................................. الإمضاء

 )الدورة الاستدراكية(  سلوك المستهلك  في مقياس:  السداس ي الخامس   الإجابة النموذجية لاختبار  
 



 سطرين:     " اشرح هذه الخاصية في "طلبه مشتق الصناعي أن لسلوك المستهلك من الخصائص المميزة     ( ن 2)  الرابع السؤال                  

 :  الجواب

يشتق   لب المستهلك الصناعي من  لب المستهلك النهائ ، بحي   وعليه،    (ن 1) الطلب على المنتجات التي ينتج ايتميز المستهلك  الصناعي ب ون  لبه مشتق من    

  (ن1)  ي ون المستهلك النهائ  هو المحدد  لطلب المستهلك الصناعي

 الفرد، أذكرها مع أن مة متداخلة تكون شخصية   فرويد ثلاثاقترح ، النفس ي   ن رية التحليل حسب ن(  3الخامس ) السؤال                

    : الشرح              

 الأنظمة  المتداخلة هي: الجواب:  

  ن(1) ولية والفيزيولوجية والجرائز الحاجات الأ   وتتمثل في الأنا:  . ✓

 ن(1) وبتعبير آخر تأثير ضمير الفرد على تصرفاته وسلوكياته ضمير الفرد وتح مه فيما يؤثر عليه  الذا :  ✓

   ن(1) المجتمع وأخلاقيات  مجموعة القناعات الداخلية والانطباعات التي تتطابق مع قيم الأنا العليا:  ✓

   :الاغلاق الإدراكي   باختصار  اشرح ن(  2) السؤال السادس               

،   وهععععععععو مععععععععا يسععععععععتجله رجععععععععال ال سععععععععويق يميللللللللل الفلللللللرد تلقائيللللللللا إللللللللى اكملللللللال الحللللللللدث أو المنبللللللله النللللللللاقصالادراك بالأسععععععععال مبنععععععععي علععععععععى نظععععععععام ال مععععععععال،   لععععععععذلك   الجلللللللواب: 

. وهنعععععععععا يحفللللللللي  المتلقللللللللي علللللللللى اكمللللللللال الللللللللنقص، حتعععععععععى  مللللللللثلا مللللللللن الرسللللللللالة الاعلانيللللللللة بالاسللللللللقاط العمللللللللد   لعبللللللللارةبشععععععععع ل إيجعععععععععار ،  فأحيانعععععععععا يقعععععععععوم رجعععععععععال ال سعععععععععويق 

   تنتهي العملية بالإغلاق.وهنا    الوصول لأعلى إدراك لها وبالتالي  الفرص أكبر في تذكر وترسيخ الرسالة الاعلانيةت ون 

 أذكر بدون شرح العوامل الداخلية )الذاتية( المؤثرة في سلوك المستهلك النهائي؟ن(   3السؤال السابع )               

 (0.5) الحاجات   •

 (0.5)   الدوافع  •

 (0.5)  الإدراك    •

 (0.5)   التعلم  •

 (0.5) الاتجاهات   •

 (0.5)الشخصية   •
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 بالتوفيق  

 


