
 

 
 

 نقاط( 2) السؤال الأول:
  أجب بصحيح أو خطأ على العبارات التالية: 

  (خطأمن أساليب التموقع هو التموقع على أساس هيكلة السوق) -
 (صحيح)  المستهدفالصحي  الاختيار التخصصي هو من بين نماذج اختيار السوق -
 (صحيح) التسعير على أساس نوعية الطلبقد يكون ضمن  على أساس المكانالسعري التمييز  -
 (خطأفانه يقابله الاتصال من وجهة نظر المستهلك)منتج الخدمة إذا كان التوزيع من أدوات التسويق التي تعبر عن وجهة نظر  -

 نقاط(  6) يلي: ما فيصحح الخطأ ان وجد : السؤال الثاني
المنافع المحققة من الخدمات الصحححية منافع  ير مشاةححرم ملموسححة اكن  سححاثا  وتتمة  لإ زادم اتنتاج كنتي ة لخدمات من  -1

 ) صحيح(الرعاية الصحية التي يحص  عليها أفراد القوى العاملة.
 تكون قد خدمات توافر مع معينة خدمة بشراء قام أنه الصحي  المستهلكعندها  يشعر التي الحالة تلك هو  التناقض المعرلإ -2

 ) صحيح(ةراءها.  له الممكن من وكان أفض 
تعلانات ووسححححال  ال ويج المختللة التي  ارس من قش  المسححححتشححححليات أو ا هيسححححوقون  الميقوم ثا التي شححححخصححححية الصححححادر من الم  -3

 (خطأ) المنظمات الصحية.
          ممةلي الشركات كما لإ عن طريق الشيع الشخصي للخدمات الطشية  أو هي   سوقونالميقوم ثا التي شخصية الصادر من الم             

 مصانع الأدوية   أو منت ي الأجهزم الطشية...الخ؛
 (خطأ) على نسشة لإ الأهمية النسشية لجودم الخدمة الصحية.لاا الامانيشك  بعد  -4

الخدمة الصحية  ب  بعد الاعتمادية هو من له اعلى نسشة  عند قياس لا يعد بعد الامان الاعلى نسشة لإ الأهمية النسشية لجودم 
 (.%32)وذلك بح  جودم الخدمة الصحية 

 السؤال الثالث: أكمل العبارات التالية بالمصطلح المناسب: )2نقاط(  
 لإ الوسط الصحيبحوث التسويق  من بين المجلات الرليسية لإ ا تياجات الأطشاء -

 الاحالةالط يعرف بح سمختلف الو عملية دمج منتج الخدمة الصحية ومستهلكها عبر استخدام  -
ظروف والحالات الملاجئة وذلك نتي ة لل دالما ةراء فعليعنه نتج ي تى النية لإ الشراء لا  أوالصحية  ةةراء الخدم تلضيلاتتحديد إن -

 العوامل الموقفية بح ما يعرف وهو   التي تحص  عند تحقق النية لإ الشراء
ام المنتوج من مرا   دورم  ي ر لةملإ نهاية  يكون استخدام اتعلان التنافسي إلى والل وء التذكيري اتعلان  التأكيد على إس اتي ية -

 .النمو مر لة وهيالصحي  
 السؤال الرابع: )4 نقاط(

المستهدف باختلاف الأسواق والمزيج التسويقي  كما أن لك  اس اتي ية مزاا وعيوب. الصحي تختلف الاس اتي يات التسويقية للسوق   
  دد ذلك باختصار من خلال الجدول التالي:

1صلحة   

 1جامعة باتنة
 كلية العلوم الاقتصادية والت ارية وعلوم التسيير

 الصحيةالخدمات  تسويق متحان الدورم العادية لإ مقياسالنموذجية لا اتجابة
 السنة الةانية ماس  تسويق الخدمات

(2025 ) 



 
المزيج التسويقي صخصال المزاا والعيوب لك  اس اتي ية الاس اتي ية التسويقية  السوق صخصال 

 المستهدفالصحي للسوق 
يعاب عليها افتقارها و التكللة تخليض تتميز ب

المتعددم المرضى مواجهة ا تياجاتعلى قدرم ال  
جمالي موجهة ت مزيج تسويقي مو د

 السوق
إسححححححح اتي ية التسحححححححويق 
 الشام ) ير المتمايزم(

نخلاض التكللة  لاعتمادها مزيج تسويقي تتميز با
 مو د

مزيج تسويقي وا د لأجزاء 
 متعددم من السوق

لأجزاء موجهة 
السوق من متعددم   

 إس اتي ية التسويق المركز

إجراء الشحوث نتي ة تكللة عالية تتميز ب
.الى تكللة المزيج ال ويجي التسويقية باتضافة  

مزيج تسويقي مختلف لك  
 جزء من السوق المستهدف

جزاء مختللة موجهة لأ
 من السوق

 إس اتي ية التسويق المميز

 

 السؤال الخامس: اجب على ما يلي: )6 نقاط(
  نقاط( 3) دد اللرق بين فاعلية اتعلان والشيع الشخصي لإ ال ويج للخدمة الصحية؟ -أ

 الشيع الشخصي الاعلان
نشحححححححححححححر الوعي والةقافة الصححححححححححححححية بين الجماهير -

 الذين يحتم  أن يستليدوا من هذه الخدمة.
 توجيه انتشاه المستليد واهتمامه إلى نوع الخدمة-
على وجهححححححات نظر المسحححححححححححححححتليححححححدين من التعرف -

 .الخدمة

لمريض لمن التحكم بنوعيحححححة المعلومحححححات المعطحححححام  الخحححححدمحححححة ممقحححححد  كين -
 وتعديلها

عدم ضححححياع الجهود المشذولة لإ هذا المجال قياسححححا بعيرها من عناصححححر ال ويج  -
 الأخرى

مسحححححححححححاعدم المريض على اتخاذه للقرار الصححححححححححححيح لإ ضحححححححححححوء ما تقدم له من  -
 وإرةادات طشية دقيقةمعلومات 

 
ر م أن تقديم الخدمة الصحية يركز على الأفراد والعمليات )التسويق التلاعلي(  إلا أن للدلي  المادي دور كشير لإ تسهي  عم   -ب

 نقاط( 3) المسوق  كيف ذلك؟
اللاملموسية   يث  الدلي  المادي يستخدم للتعلب على مشكلات رليسية لإ مجال تسويق الخدمات الصحية منها مشك        

صعوبة تسويق  الخدمة الصحية   مما يتطلب مجهودات إضافية من طرف المسوق لتقديم  قالق  تكلما زادت اللاملموسية  كلما زاد

ادراك الخدمة من طرف المريض  وأخيرا  ةوادلة  تتعلق بمزاا ومواصلات المنتج الصحي للتعشير عن جودته  باتضافة الى مشك  صعوب

 نق  وتحوي  الخدمة.مشك  

                                                                                                                          

                                                                                                                          

 يقبالتوفـــــ
 2صلحة 

 


