
 11/11/2125يوم:                                                                                                                                1جامعة باثنة 

 كلية العلوم الاقحصادية والحجارية وعلوم الخسيير

 مدة الامححان: ساعة ونصف                                                                                جسويق الخدمات      – 1ماستر 

 

 امخحان الدورة العادًت في ملياش إدارة المبيعاث واللىي البيعيت

 

 ن(6) كارن بين أصاليب الخحفيز بالعمىلت لمىدوبي البيع؟ -1

تاشرح العلاكت بين جخطيط المبيعاث، الخيبؤ بالمبيعاث والمىازهاث الخلد -2  ن(4) ؟ًرٍ

 ن(4)البيع؟ يهيف ًخم اخخيار وجىظيف مىدوب -3

 ن(6) في طىء ما درصت كدم الحلىٌ البيعيت الملائمت للمشىلاث الخاليت: -4

جخجاهل جحليل احخياجاث وجفظيلاث العملاء مما ًؤدي بها إلى جلدًم عروض  Dمؤصضت  -

اكعيت وججاهلها لشياوي  غير ملائمت، واعخمادها على الافتراطاث بدلا مً البياهاث الى

 العملاء.

م  Eمؤصضت  - حعاوي مً فلدان الفرص بضبب طعف جىكعاتها المضخلبليت، وذلً عً طرٍ

ضىق هخجاهل الخحىٌ الركمي أو الخغير المحخمل في صلىن عدم اصخعدادها للخغيراث في ال

اكبت المضخجداث خيت دون مر أو ، العملاء وصبب ذلً اعخمادها على البياهاث الخارٍ

الاعخماد على اصتراجيجيت واحدة دون وطع خطط بدًلت للخعامل مع الأزماث مثل 

 اهخفاض الطلب أو ظهىر مىافضين جدد.

م المبيعاث لديها على اصتراجيجياث المبيعاث الحدًثت  Fمؤصضت  - ب فرٍ حعاوي مً عدم جدرٍ

وطعف واصخخدام الخىىىلىجيا الحدًثت إطافت إلى هلص في المعرفت الخلىيت للمىخجاث 

م المبيعاث هى خط المىاجهت الأوٌ مع العملاء  في مهاراث الإكىاع والخفاوض، وبما أن فرٍ

  ىخجاث بشيل ملىع.فئهه كد ٌعجس عً جلدًم الم

 

 

 

 

   توفيق للجميعبال
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م الخدماث                                                                                                                 – 1-ماطتر   11/01/2022                                                                                                 حظىٍ

                                                                  دورة عادية –النموذجية لمقياس إدارة المبيعات الإجابة 

 ن(6) ملازهت بين العمىلت الثابخت والمخصاعدة: -1

 العمولة المحصاعدة العمولة الثابحة

أن ًحصل مىدوب المبُعاث على وظبت ثابخت مً كُمت المبُعاث التي 

 ًحللها

 أن جسجفع وظبت العمىلت ولما شاد حجم المبُعاث

 كد جؤدي إلى طلىهُاث غير أخلاكُت لخحلُم مبُعاث بأي وطُلت لدخلفي اجىفس اطخلساز 

 معلدة في الحظاب والخطبُم ملازهت بالعمىلت الثابخت طهلت الفهم والخطبُم

كد لا جحفص المىدوبين لخحلُم مبُعاث إطافُت بعد الىصىٌ إلى 

 معين مظخىي 

اث مبُعاث  حشجع المىدوبين على برٌ حهد إطافي لخحلُم مظخىٍ

 أعلى

 حعصش الخىافع الإًجابي بين المىدوبين لا جساعي الفسوق بين المىدوبين ذوي الأداء المسجفع والمىخفع

جحفص على العمل الإطافي خاصت في الفتراث الأخيرة مً الشهس أو  حشجع على الأداء المظخلس ولىً كد جفشل في جحفيز الجهد الإطافي

 السبع

 جفظل في اللطاعاث التي حعخمد على المىافظت الشدًدة  جفظل في اللطاعاث التي جيىن فيها المبُعاث مظخلسة 

 مثالُت لللطاعاث ذاث هىامش السبح العالُت جىاطب المبُعاث التي جيىن ذاث هىامش زبح طُلت

حظخخدم لخحفيز بُع مىخجاث إطافُت أو الخىطع مع العملاء  حظخخدم في المبُعاث ذاث الطبُعت السوجُيُت

 الحالُين

اث مبُعاث عالُت ًمىً فيها الخيبؤ بالخيالُف بظهىلت د الخيالُف إذا حلم المىدوبىن مظخىٍ  كد جصٍ

ل  ُلت لمىع ججاوش حدود الميزاهُتجحخاج إلى مساكبت دك كد جيىن أكل جيلفت للشسهت على المدي الطىٍ

جىاطب الشسواث التي جسهص على الاطخلساز وججىب الخعلُداث في 

 هظام الدفع

ادة المبُعاثإجىاطب الشسواث التي تهدف   لى جحفيز الأداء العالي وشٍ

لخحلُم ، الأطىاق المظتهدفت، المىازد والأوشطت المطلىبت  جخطُط المبُعاث هى وطع خطت اطتراجُجُت حشمل الأهداف البُعُت -2

 أهداف المبُعاث خلاٌ فترة شمىُت معُىت.

خُت، ظسوف الظى  ق والخيبؤ بالمبُعاث هى جلدًس حجم المبُعاث المخىكع جحلُله خلاٌ فترة مظخلبلُت بىاءً على البُاهاث الخازٍ

عخمد على أدواث الحالُت والا اطُت.ججاهاث المظخلبلُت، وَ  مثل الخحلُل الإحصائي والىماذج السٍ

ت فهي خطت مالُت تهدف إلى جخصُص المىازد بىاءً على الخىكعاث والأهداف المحددة، وحشمل جحدًد  أما المىاشهاث الخلدًسٍ

 الإًساداث والمصسوفاث المخعللت بالأوشطت البُعُت.

لمخىكع جحلُله، حُث ٌظاعد الخيبؤ على فهم احخُاحاث الظىق : ًبدأ جخطُط المبُعاث بالخيبؤ بحجم المبُعاث االعلاقة بينهم

ت المطلىبت مما ٌشيل أطاض  وجلدًس حجم الطلب في الأطىاق المخخلفت. وحظخخدم الخطت البُعُت لخحدًد المىازد المالُت والبشسٍ

ت، هما ٌظخخدم الخيبؤ لخحدًد الإًساداث المخىكعت مما ٌظاعد على  خصُص المىازد المالُت بدكت. جلإعداد المىاشهاث الخلدًسٍ

 ن(4) والخيامل بين هره المفاهُم طسوزي لىجاح العملُت البُعُت.

 ن(4) جخم عملُت اخخُاز وجىظُف مىدوبي الُع عبر عدة مساحل: -3
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، ث المطلىب جىفسها فُهلىظُفت المىدوب والىاحباث المترجبت علُه والمؤهلا  أي وطع وصف شامل: وصف وثحليل الوظيفة -

خظمً  الىصف أًظا علاكت المىدوب بباقي المىدوبين وبسئِظه المباشس وججاز الجملت والخجصئت الري طِخعامل معهم وٍ

 والمىخجاث التي طُبُعها والمىاطم التي طُيشط فيها ومهام الىظُفت )الأوشطت السئِظُت( وأهدافها بشيل مفصل.

ب البُع، وهره الصفاث كد جيىن مىزوثت أو مىدظبت ومً : أي جحدًد الصفاث المطلىبت في مىدو ثحليل مؤهلات مندوب البيع -

بين الصفاث والخصائص المطلىبت في مىدوب البُع: مهازاث الاجصاٌ الشفىي، مهازاث الىخابت، صىاب السأي، الثلت بالىفع، 

إلى بعع الظماث المادًت الحماض، الهدوء والاجصان، اللدزة على الاكىاع، الخعاون، الأماهت، الطمىح، الخبرة والمعسفت بالإطافت 

لت الىكىف والجلىض، والمظهس الشخص ي )الهىدام والىظافت(....  واللُاكت البدهُت، طسٍ

سجبط ذلً بالأهداف التي حددتها إدازة المبُعاث، حُث ًخم جحدًد ما ًلصم ثحديد اححياجات المؤسسة من القوى البيع:  - وٍ

لي والأعداد المخىكع أن جترن العمل بظبب الخىللاث أو التركُاث أو الإحالت مً مىدوبين وبعد ذلً ًخم حصس عدد المىدوبين الحا

مىً الىصىٌ للعدد المطلىب مً المىدوبين وفم المعادلت الخالُت:   إلى الخلاعد، وٍ

 حالت للخلاعد+ عدد إاهاء الخدمت(.)عدد الخىللاث+ عدد التركُاث+ الإ -العدد المخاح حالُا-عدد مىدوبي البُع المطلىب جىفيرهم= عدد مىدوبي البُع اللاشمين

ًمىً للمؤطظت الحصىٌ على مىدوبي البُع إما مً داخل المؤطظت )مصدز  ثحديد مصادر الحصول على مندوبي البيع: -

 داخلي( أو مً خازحها )مصدز خازجي( وجخخاز المؤطظت المصدز المىاطب بىاءً على احخُاحاتها وما ًىاطبها مً ول مصدز.

وهي الإحساءاث الخىفُرًت التي جدبعها إدازة المبُعاث )بالخيظُم مع إدازة المىازد  العاملين في مجال البيع: اخحيار وجعيين -

ت( في اخخُاز المىدوبين إلى أن جصل إلى اللساز النهائي بشيل مىطىعي.  البشسٍ

 ن(6) حلول لمشكلات بيعية: -4

  ادة زطا العملاء وهظب ولائهم على المؤطظت  اجخاذ الإحساءاث الخالُت: Dمً أحل شٍ

 اطخخدام الاطدباهاث ومخخلف أدواث حمع وجحلُل البُاهاث المخطىزة لفهم جفظُلاث العملاء؛ -

جصمُم عسوض مخصصت مً المىخجاث أو الخدماث التي جلبي احخُاحاث شسائح معُىت مً العملاء وبالخالي جلدم ليل فئت ما  -

 ًلائمها؛

 اطخخدامها لخحظين العملُاث البُعُت.جحلُل شياوي العملاء بشيل دوزي و  -

  ليي جىظب المؤطظتE :حصت طىكُت مهمت وجخعافى بظسعت عىد مىاحهت الخحدًاث المفاحئت عليها اجخاذ بعع الإحساءاث مثل 

ظىق والعملاء والبِئت الخىىىلىحُت لاطخخدام أدواث جيبؤ دكُلت وهظم لخحلُل البُاهاث لخحدًد الاججاهاث المظخلبلُت ل -

 كخصادًت والظُاطُت؛والا

 الاعخماد على الخخطُط الاطتراجُجي ووطع خطط طىازئ للخعامل مع الخغيراث الظىكُت المفاحئت؛ -

س واطخىشاف -  أطىاق حدًدة. الاعخماد على الابخياز المظخمس وذلً بخخصُص حصء مً الميزاهُت للبحث والخطىٍ

  ادة زطا العملاء وولائهم على المؤطظت  اجخاذ الإحساءاث الخالُت: Fجفادًا لازجفاع معدلاث الفشل في إجمام الصفلاث وشٍ

ت حغطي  أحدث اطتراجُجُاث البُع؛ - بُت دوزٍ م جىظُم وزشاث عمل ودوزاث جدزٍ ب المظخمس عً طسٍ  الخدزٍ

ىهاث محاواة لمىاحهت - ب العملي عً طسبم جىفير طِىازٍ  الخحدًاث البُعُت؛ الخدزٍ

ب فسق ا -  ...لعمل على اطخخدام أدواث البُع الحدًثت مثل إدازة علاكاث العملاء الإلىترووي.جدزٍ

 

                                                                   


