
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                      1جامعة باتنة
 2025جانفي ول  ماتتر، تسوي  الدمما                             ، السنة ال تجاريةقسـم: علوم 

 إدارة العلامة التجاريةمتحان الإجابة النموذجية لا

 أمام العبارة الصحيحة في كل مما يلي:( ×) ع علامةض

أي أكثر من إجابة )بالسؤال الإجابة عل  ، خيارا  (04)من بين الربع  فقط (01) اختيار واحم: الإجابة تكون من خلال هامة ملاحظة

 .(00) بصفراختيار( ينقط أكثر من 
العوامل التالية إل   أد  -1
الاقتصاد  عيجتش

 ’consumer‘"الاتتهلاكي

economy " : 

  Graphic designالتصميم الجرافيكي  -1
  advertisingالإعلان  - 2
                             marketingالتسوي   -3
 ما تب كل  -4 

مع اشتماد المنافسة بين  -2
العلاما  التجارية، قامت الشركا  

ء إنشاا من خلال تمثيل منتجاتهب
 ما يلي: 

 ؛"  look"مظهر  -1
 ؛ styleأتلوب  -2

 ؛ personalityشدصية  -3
 ما تب كل  -4

توتعت العلاما  التجارية  -3
  ما يلي: للشركا  لتشمل

 المنظما  الديرية  -2                                             الحزاب السياتية -1
 كل ما تب  -4                              العلاما  التجارية الشدصية للمشاهير   -3

بين ما الاختلافا  تشمل  -4
 مافيج و العلامة التجارية والمنت

  :يلي

 ؛احتياجا  المستهلكالعلامة لبي في حين ت، للعميل رمزيةفائمة المنتوج يوفر   -1
 ؛المنتوجفي العلامة شكل ع، في حين تفي المصنالمنتوج ينتج  -2
  ؛غير دائمة لاما  التجاريةالع ، في حينج له أشكال وتما و المنت -3
 ما تب م لا شيء -4

 وجودقانون العلاما   يفرض -5
في العلامة موضوعية شروط 

 مميزةهي أن تكون التجارية، و 
ومشروعة، فإذا لم تتوفر  وجميمة

  :فإنها ،إحمى هذه الشروط

 ؛وفقا للقانون  تجاريةتعتبر علامة  -1

 تسجيلها؛تم  إذاتعتبر باطلة لا  -2

 .إبعادها ريللمصلحة المدتصة أو للغ يجوز لا -3

 لا شيء مما تب  -4

الإشارة  يجب أن تتوفر في -6
مجموعة من  Logoالمرئية 
 تتمثل فيما يلي:  ،الشروط

 ؛ مستمرغير أن يكون  - 2                      ؛يننافستالة التي ينقلها إل  الموضوح الر  -1
 كل ما تب  - 4                    ؛      هاأن يكون مؤكم لرموز المنظمة وقيم -3

يشير الوعي بالعلامة التجارية  -7
  :إل 
 

  تجاه علامة تجارية؛ فقطمعرفة الفرد الإيجابية  -1
 الوتائل الترويجيةقوة حضور العلامة التجارية في  -2
    الخرى؛قمرة الزبون عل  الربط ما بين العلامة التجارية وأصناف المنتجا  في الكلما -3
 ما تب كل  -4 

تؤدي العلامة التجارية ذا   -8
 :إل  ما يلي ندفضرأس المال الم

 الحصول عل  حصة توقية أكبر؛ -2    زيادة فرص نجاح توتع المنظمة نحو منتجا  جميمة؛ -1

 كل ما تب  -  4            بالعلاما  التجارية المنافسة؛ المستهلك تأثر زيادة -3
 



تموقع تتراتيجيا  ا مثلتت-9
 :فيالناجحة، العلامة التجارية 

 ؛تعرأكثر فوائم وبنفس الاتتراتيجية  -2         ؛        وبنفس السعر اتتراتيجية فوائم أقل -1
 كل ما تب  -4                                    ؛اتتراتيجية أكثر بمقابل أقل -3

علم السيميولوجيا  يقوم - 10
"La sémiologie" :بما يلي  

          ؛                   لسلوكيا  المستهلكين قلفهم أ - 2                    ؛مؤتسا العلاقا  ما بين التفسير  -1
 كل ما تب  -4                                      ؛تدصيص المعن  -3 

تتمثل العناصر الرئيسية لرواية  -11
 Brandقصص العلامة التجارية 

Storytelling  الناجحة فيما غير
 يلي:

 ؛الاتصال العاطفي -1
   ؛الوضوح -2
 ؛مشاركة القيمعمم  -3
 كل ما تب  - 4

ح    تتألف اتتراتيجية - 12
من عناصر   Franchiseالامتياز

 :أتاتية، وهي

 اتتعمال الدبرا ؛عمم  -1
 كسب المهارا  والمعارف؛عمم  -2
 ؛دمما  أو التقانا مجموعة من المنتجا  أو ال -3
 ما تب كل  -4

تتضمن إنشاء العلامة التجارية  -13
 ها:منمراحل رئيسية، الالكترونية 

  SEOتحسين محركا  البحث  -2                       ؛تطوير مواقع الويب للعلاما  التجارية -1
 كل ما تب  -Blogs                                                  4الممونا   -3
 

ثر العلامة التجارية عل  ؤ ت -14
من  تلوك المستهلك النهائي

 خلال ما يلي:

 العوامل الماخلية المحمدة لسلوك المستهلك النهائي -1
 ية المحمدة لسلوك المستهلك النهائي دارجالعوامل ال -2
 ؛مراحل اتداذ القرارا  الشرائية -3
 ما تب كل  -4

ية فرعالتتراتيجيا  تتمثل الا -15
 العلاما  التجارية فيما يلي: لتصمير

 التصمير المباشر -  2                                          التصمير غير المباشر -1
 ما تب كل  -   4                                               التصمير المشترك -3
 

أنواع العلاما   من بين -16
 ا يلي:التجارية المشتركة م

 العلامة التجارية المشتركة الرمزية   -2            ؛         العلامة التجارية المشتركة الوظيفية -1
 ما تب كل  -4؛                         العلامة التجارية المشتركة للمشروع المشترك -3

رئيسية الؤشرا  من بين الم-17
لإدراك حجم الانتشار المولي للعلامة 

ارية التي تملكها الشركا  متعمدة التج
الجنسيا  لمى مستدممي المنصا  

 :ما يليالرقمية، 

          تمعة العلامة التجارية -1
 نطاق العلامة التجارية -2
     جاذبية العلامة التجارية -3
 كل ما تب  -4

تشمل قنوا  العلاما  التجارية  -18
 الالكترونية ما يلي:

 السوق عبر الإنترنت -2                                                     محرك البحث  -1
 ما تب  كل -4                                         وتائل التواصل الاجتماعي  -3

 لماكان للعولمة نتائج هامة  -19
 يلي: 

 نظمة في توتيع أتواقهابالنسبة للم -2       ؛ بالنسبة للمنظمة في تمويل علاماتها التجارية-1
 كل ما تب  -4        ؛                             المنافسة المحتملة -3

يتم تطوير علامة تجارية عبر  -20
مجموعة من الماكن الرقمية 

Lieux numériques أهمها ما ،
 يلي:

لمستنمة إل  الجهاز التطبيقا  ا -2                           العلاقا  القائمة عل  الإنترنت -1
 ما تب كل   -4                                     محتوى وتائط الاتصال -3

 بالتوفي 


