
 

 2025/                                   2024                                      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

                                   قسم العلوم التجارية                                   

                                        السنة أولى تخصص: تسويق الخدمات                    

 متاا  الدور  العادية ي  مييا:: تبيياات ي  التسويق الرقم الإجابة النموذجية لا

 الأسئلة

  (09 السؤال الأول: أسئلة متعدد  الخيارات: اختر الإجابة المناسبة )

 أي مما يأت  يتبلب إمتلاك الشركة قاعد  بيانات حول الزبائن المستهديين ؟ -1
 التسويق عير اليريد الالكترون -ب التسويق عير ماركات الباث -أ
 )أ( و)ب(-ث التسويق عير منصات التواصل الاجتماع  -ت

 يتميز التسويق عير منصات التواصل الاجتماع  بأنه مجان  -2

 )أ( و)ب(- ت خبأ -ب صايح -أ_
 أدى تبور استخدام الانترنت الى انتاال قو  المساومة -3

 
 من المستهلك الى المنتج -ب   من المنتج الى المستهلك -أ
 تتيح الانترنت للزبائن إمكانية ماارنة أسعار المنتجات والخدمات بسرعة وسهولة. -4

 خبأ -ب صايح -أ
 

 
 يكو : PPCالديع ي  حالة  التسويق عير الإعلانات المديوعة  -5

 
 عند ظهور الإعلا  -أ

 
 بعد إتمام عملية الييع -ب

 كل مما سيق -ث       عند ضغط شخص ما على الإعلا   -ت      

 
 أي مما يل   ياوم على حث زبائن الشركة لتسويق منتجاتها بدلا عنها؟ -  6

 
 التسويق عير اليريد الالكترون  -ا

 
 التسويق عير ماركات الباث -ب

 التسويق عير الهاتف -ث الفيروس  التسويق -ت

 التسويق عير ماركات الباث أقل تكلفة من التسويق عير اليريد الالكترون  -  7
 
 خبأ -ب صايح -أ

 يتميز الإعلا  الالكترون  بارتفاع تكلفته ماارنة بالإعلا  التاليدي-   8

 خبأ -ب صايح -أ_



معينة ويتااضى  دمةالتسويق الذي يعتمد على قيام احد الأشخاص الذين لديهم جمهور يتابغهم ويثاو  بهم على منصات التواصل الاجتماع   بالتوريج للمنتج اوخ-  9
 ميلغ مال  ماابل ذلك يعرف ب:

 التسويق بالعملة -ب التسويق الفيروس  -أ
 لا ش ء مما سيق -ث التسويق عير المؤثرين -ت

 

  (05السؤال الثان : أذكر اهم قنوات)تبيياات(التسويق الرقم   وايهم ايضل للشركات ي  الوقت الاال ؟)

،  لإلكترونالتسويق عير اليريد ا يل : التسويق عير ماركات الباث، تبيياات التسويق الرقم   واهمها ما تعددت قنوات او
التسويق عير الهاتف المامول، التسويق عير الفيديو، التسويق عير منصات التواصل الاجتماع ....الخ، وايهم ايضل 

لكل قنا  او تبييق يكلما كانت معدل عائد الاستثمار مرتفع )الإيرادات  دراسة عائد الاستثمارللشركات يعتمد ذلك على 
 :جد قناة واحدة تناسب جميع المؤسسات والإختيار يعتمد علىلا تواكير من التكاليف( يتم إقرار اختياره 

 ؛طبيعة المنتج -

 ؛خصائص الجمهور المستهدف -

  .الأهداف التسويقية -

  :ومع ذلك تعد قنوات مثل

 تحسين محركات البحث -

  التسويق عير اليريد الإلكترون  -

 .شركاتالقنوات شيوعاً وفعالية لمعظم المن أكثر   منصات التواصل الاجتماعي -

  (04)اذكر اهم مؤشرات قيا: حملات التسويق الرقم ؟ السؤال الثالث:

 مع الشرح الوصول مؤشرات-1

 مع الشرح مؤشرات التاويل-2

 مع الشرح مؤشرات البااء-3

 مع الشرح مؤشرات التكلفة-4

  (02) السؤال الرابع: عرف المصبلاات الآتية:

، وتشترك جميعها ي  اسم نباق واحد server: عبار  عن مجموعة صفاات ويب مرتببة ببعضها بواسبة خادم الموقع الالكترون 

domainيهدف إلى تاديم معلومات أو خدمات ،. 

 هو جزء من الموقع أو المنصة يهدف إلى بيع المنتجات سواء كانت ملموسة مثل الملابس أو رقمية مثل التطبيقات. المتجر الإلكتروني:

 


