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o Lovelock, C. Wirtz, J. Lapert, D. Marketing des services, 5em edition. Paris: Pearson
Education. (2004).

o Kaotler, P. & Dubois, B. Marketing management, eleventh edition. N.J.: Prentice-
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Pearson Prentice Hall. (2005).
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- Amener les étudiants a une utilisation performante de 1’outil informatique dans le
cadre de la réalisation de travaux relatifs a sa formation .
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- Aucune connaissance préalable n’est requise pour ce cours.
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Concepts de base (terminologie, équipement, réseaux, ...)
Tableur, Traitement de texte
Logiciel de présentation graphique
Base de données
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- Mitilian G., Rampnoux R., 1998, Informatique, méthode d’analyse pour la
gestion et ’informatique. Ed. Ellipses Marketing
Deroche L., Fontaine M., 2007, Gestion et informatique spécialité gestion. Ed.
Picard.

67  wel) ol 5By el y LB o slal) 4K Al padl plal) daaly i)
2016/2015 rdsaalall 3l Gagudl) uilall) ) gic



ETEC PR

3\7193‘?..’\3:_\3\33;}

1 dalall 1 )l 4 diad dal - 30k

-

(SSY) o sl 205 8 ¢ salall a3 (8 4alas amy OO 5o (e 4aiS) ) e (g iy Le jS3) aledill Cilaa

- Le but de cette unité d’enseignement est de familiariser les étudiants avec la langue
étrangere. Cette unité sera organisée sous forme de cours qui comporteront
I’analyse de textes de commerce international... en relation avec la spécialité en
langue étrangere.

- Des connaissances de base de langue
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- Utilisation des différents concepts liés a la spécialité en langue étrangere.
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- Des articles de la spécialité en langue étrangére.
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La logistiqgue: Principes et mise en ceuvre

La logistique: Origines et définition.

Les causes économiques du développement de la logistique.
Les missions de la logistique.

Les outils d'aide a la décision en logistique.

Le systéme d'information logistique (ERP, APS et SCM).

De la logistique a la Supply Chain.

Les circuits de définition:

Définition du systeme de distribution.

Critere de classification des réseaux de distribution.
Les acteurs du commerce et de distribution.
Stratégies et politique de distribution.

Distribution et plateformes logistiques.
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- Amener les étudiants a une utilisation performante de 1’outil informatique dans le
cadre de la réalisation de la recherche en commerce international.

(SSYI e oyl caulal 138 Al sa ¢ye calUall (a5 3 5 3 sllaal) 28 jaall jesidie Cim s ) shaall Fisaeal) Ca jlaal
- Aucune connaissance préalable n’est requise pour ce cours.

3alall (5 sisa
- Outils et méthodes de recherche documentaire (bases de données, Internet)

Sl Olaia) + 8 el 8y el A8 Hha
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- Paris C., Cedrin M., 2001, Recherche d'information sur l'internet. Ed. Le génie
des glaciers, manuel universitaire
- Lardy, 2001, La recherche d'information sur internet outils et méthodes. Ed. Adbs
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- Le but de cette unité d’enseignement est de familiariser les étudiants avec la
langue étrangere. Cette unité sera organisée sous forme de cours qui comporteront
I’analyse de textes de commerce international... en relation avec la spécialité en
langue étrangere.
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- Des connaissances de base de langue

5Ll (5 5aa
- Traduction de textes dans la spécialite.
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- Des articles de la spécialité en langue étrangere.
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