
  06/04/2021                               المؤسسةتسيير  مقياسفي الرقابة العادية الإجابة النموذجية على 

  (ملاحظة: قد تحتمل الإجابة أكثر من خيار)     ن10 الخيار الصحيح: فوقبالتأشير اجب عن الاسئلة التالية   -أ
ݰتࢫɸذهࢫ  . 1 النظرʈةࢫالفروقࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫالسلوكࢫيȘبعɺماࢫالقائد،ࢫالأولࢫأطلقࢫ ࢭʏࢫدراسْڈاࢫللسلوكࢫالقياديࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫوܷ

 :ʏةࢫۂʈذهࢫالنظرɸيࢫأطلقࢫعليھࢫالنمطࢫالذيࢫٱڈتمࢫبالأتباع،ࢫɲعليھࢫالنمطࢫالذيࢫٱڈتمࢫبالإنتاج،ࢫوالنوعࢫالثا 

  نܸݮࢫالمرؤوس؈ننظرʈةࢫ - ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫن 1ࡧ ميȘشيغانࡧدراسة - ࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأوɸايوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدراسة-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنظرʈةࢫالسماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫ

 إڲʄࢫأنࢫالمɺاراتࢫالمɺمةࢫلأداءࢫالإدارةࢫالناݦݰةࢫۂʏ:ࢫʇKatzش؈فࢫɠاتزࢫ  . 2

 ن 1ࡧلاࡧشۛܡࡧمماࡧسبق -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمɺاراتࢫال؅فكيȎية-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالȘشكيليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمɺاراتࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ اݍݰركيةالمɺاراتࢫ-

 وظائفࢫالمؤسسةࢫاڲʄࢫستةࢫوظائف: منࢫأɸمࢫاسɺاماتھࢫࢭʏࢫعلمࢫالإدارةࢫتقسيمࢫ  . 3

  لاࢫأحدࢫمماࢫسبق -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫن 1ࢫɸ؇فيࡧفايول -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفرʈديرʈكࢫتايلورࢫ -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫماكسࢫفي؄فࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫفرانكࢫجيل؄فتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

الوظائف،ࢫ  العديدࢫمن ࢭʏ لݏݵ؄فة عمالال لاكȘسابࢫ الأɲسبࢫ ɸوࢫالوسيلةالوظيفيةࢫ  المسارات ࢫ توسيعركزتࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫأنࢫ  . 4

 ɸذهࢫالنظرʈةࢫۂʏ:ࢫ 

 لاࢫءۜܣءࢫمماࢫسبق -ࢫࢫ ࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫن1ࡧالنظرʈةࡧاليابانية -ࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ yو ࢫxنظرʈةࢫ- ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫ ࢫࢫنظرʈةࢫالنظمࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫ ࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫالنظرʈةࢫالموقفيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

وظائفࢫ بࢫاحتفاظɺا،ࢫمعࢫغ؈فࢫأساسية اللمɺامࢫلتتوڲʄࢫابمصادرࢫخارجيةࢫالمؤسسةࢫȖستع؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫ . 5

 :التحكم

  لاشۛܡࡧمماࡧسبق -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫسلڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ- ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمصفوࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ - ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫجغراࢭʏࢫࢫ-

 الإدارʈةࢫشددتࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالمحيطࢫبالɴسبةࢫللمؤسسة: ࢫالمدارسأيࢫمنࢫɸذهࢫ . 6

  مدرسةࢫلوزان-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المدرسةࢫاݍݰديثةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المدرسةࢫالنيوكلاسيكيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ المدرسةࢫالكلاسيكيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

 غࢫاݍݰاجاتࢫالإɲسانيةࢫاڲʄ: قسمࢫɸرزȋر  . 7

  لاࡧشۛܡࡧمماࡧسبق -ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫحاجاتࢫستة-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫثلاثةࢫحاجا - ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫخمسةࢫحاجاتࢫࢫࢫ-

8 .  :ʄترتكزࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫعڴ 

  ن 1ࡧ مشاركةࡧالعمال-ࢫࢫࢫࢫ ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالزȋائنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫȖعظيمࡧالأرȋاح-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ التحس؈نࡧالمستمر-

  ن 0.5ࢫالتأش؈فࡧعڴʄࡧɠلࡧاݍݵياراتࡧ0.5اجابت؈نࡧܵݰيحت؈نࡧ

بف؅فاتࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫتزʈدࢫعنࢫخمسةࢫࢫ ترتبطɸدافࢫالعلياࢫأوࢫالرسالةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫتحقيقɺا،ࢫوعادةࢫماࢫ اݍݵططࢫبالأ ɸذهࢫ ࢫ ٮڈتم . 9

 ،ࢫɸذهࢫاݍݵططࢫۂʏ:سنوات

  لاࢫءۜܣءࢫمماࢫسبق -المدىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫطوʈلةخططࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫن1ࡧخططࡧاس؅فاتيجية -خططࢫتكتيكيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

منࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫوالاجتماعيةࢫغ؈فࢫالمقننةࢫالۘܣࢫتȘشɢلࢫبطرʈقةࢫعفوʈةࢫماࢫب؈نࢫأعضاءࢫالتنظيمࢫوتنموࢫوتتغ؈فࢫبصفةࢫࢫ مجموعةɸوࢫ  . 10

 :مستمرة

  ن 1ࡧ لاࡧءۜܣءࡧمماࡧسبق-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫعࢫالوظيفيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالصرا-ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸيɢلࢫتنظيمۛ-ࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫࢫتنظيمࢫرس׿ܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-

  
1 /1  

  اجب عن الاسئلة التالية:  - ب



يتفقࢫالباحثونࢫ          ن  4.5  :التنظي׿ܣ،ࢫماۂʏࢫɸذهࢫالاȊعادࢫ يتفقࢫالباحثونࢫالإدارʈونࢫعلࢫثلاثةࢫأȊعادࢫرئʋسيةࢫللɺيɢل - 1

 الإدارʈونࢫعلࢫثلاثةࢫأȊعادࢫرئʋسيةࢫللɺيɢلࢫوۂʏ:ࢫ

ࡧ -  ʉعت؄فࢫمبدأࢫتقسيمࢫالعملࢫوالتخصصࢫو ࢫ،المنظمةɲعۚܣࢫبالتعقيدࢫدرجةࢫالاختلافࢫأوࢫالتمايزࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالتعقيد:

ࢫوالتعقيدࢫ ࢫمعينة، ࢫأسس ࢫوفق ࢫالوحدات ࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ࢫتقسيم ࢫوʈتضمن ࢫالتنظيم، ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫمɺما أساسا

 .ن1.5ࢫالتنظي׿ܣࢫمحصلةࢫأسبابࢫكث؈فةࢫأɸمɺاࢫتنوعࢫالوحداتࢫالإدارʈةࢫأفقيا،ࢫوعموديا،ࢫوجغرافيا

جةࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫتقن؈نࢫالقواعدࢫوإجراءاتࢫالعمل،ࢫبحيثࢫتتمࢫتأديةࢫالأعمالࢫʇش؈فࢫمفɺومࢫالرسميةࢫإڲʄࢫالدر الرسمية:ࡧ  - 

ط.ࢫɲعۚܣࢫبالرسميةࢫالدرجةࢫالۘܣࢫيɢونࢫفٕڈاࢫالعملࢫرسميا،ࢫأيࢫيɢونࢫالعملࢫالذيࢫيمارسھࢫالفردࢫ Ȋشɢلࢫمحددࢫومنمّ

ةࢫمنࢫقبلࢫمحɢوماࢫبقواعدࢫوإجراءاتࢫوسلوكياتࢫمحددةࢫبحيثࢫلاࢫʇستطيعࢫاݍݵروجࢫعلٕڈاࢫلأنࢫɸناكࢫتحذيراتࢫعديد

 .ن1.5ࢫ.الإدارةࢫتمنعھࢫمنࢫممارسةࢫذلك

ࡧ -  ࢫمركزʈةࢫعاليةࢫ المركزʈة: ࢫفبعضࢫالمنظماتࢫلدٱڈا ࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫلھࢫحقࢫاتخاذࢫالقرار، Ȗش؈فࢫالمركزʈة

فتɢونࢫمعظمࢫالقراراتࢫمنࢫالإدارةࢫالعليا،ࢫوالبعضࢫالآخرࢫيɢونࢫɸناكࢫتفوʈضࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫللمستوʈاتࢫالدنيا.ࢫ

لمركزʈةࢫتجميعࢫɠافةࢫالسلطاتࢫوحقࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالمراكزࢫالقياديةࢫالعلياࢫحيثࢫلاࢫȖستطيعࢫالمستوʈاتࢫوȖعۚܣࢫا

 .ʄࢫالمركزࢫالإداريࢫالأعڴʄةࢫالدنياࢫاتخاذࢫقرارࢫدونࢫالرجوعࢫإڲʈن1.5ࢫالإدار. 

 

  ن  5.5  :، أذكرها مع شرح مبسطيɴبڧʏࢫأنࢫتتصفࢫالأɸدافࢫالموضوعةࢫأثناءࢫالتخطيطࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائص -2

:ʏدافࢫالموضوعةࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫۂɸࢫأنࢫتتصفࢫالأʏبڧɴي  

S        -قصدࢫ٭ڈاࢫࢫʈوSPECIFICلࢫمنࢫقبلࢫɢمࢫبنفسࢫالشɺل،ࢫبحثࢫيفʈدفࢫمحدداࢫبدقةࢫولاࢫيقبلࢫالتأوɺونࢫالɢࢫأيࢫيجبࢫأنࢫي:

  نɠ1لࢫمنࢫيطلعࢫعليھ.ࢫ

M      -قصدࢫبھࢫࢫʈوMEASURABLEوحدةࢫɠع؄فࢫعنھࢫبوحدةࢫقياسࢫما،ࢫʇدفࢫقابلاࢫللقياس،ࢫبحيثࢫيمكنࢫأنࢫɺونࢫالɢࢫأيࢫأنࢫي:

  ن1نقديةࢫأوࢫوزن،ࢫɲسبةࢫمئوʈة...ࢫاخ.ࢫ

A -  قصدࢫ٭ڈاࢫʈوACHIEVABLE دفࢫالمسطرɺونࢫالɢاناٮڈاࢫࢫ قابلاࢫللتحقيقࢫو ࢫ ،ࢫأيࢫيجبࢫانࢫيɢࢫحدودࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫوامʏࢭ

 ن1.ࢫالماديةࢫوالماليةࢫوالȎشرʈة

R- قصدࢫ٭ڈاࢫ ࢫʈوREALISTICدفࢫɺونࢫأنࢫالɠࢫʏذهࢫاݍݵاصيةࢫعنࢫسابقْڈاࢫࢭɸدفࢫالمسطرࢫواقعيا،ࢫوتختلفࢫɺونࢫالɢࢫأيࢫأنࢫي،

ابلࢫللتحقيقࢫنȘيجةࢫلأسبابࢫمعينةࢫقدࢫتɢونࢫداخليةࢫأوࢫخارجية،ࢫفمثلاࢫالرفعࢫمنࢫالإنتاجࢫبـࢫقدࢫيɢونࢫواقعياࢫلكنھࢫغ؈فࢫق

السنةࢫالمقبلةࢫɸوࢫɸدفࢫقابلࢫللتحقيقࢫࢭʏࢫضلࢫالقدرةࢫالإنتاجيةࢫاݍݰقيقيةࢫللمؤسسة،ࢫلكنھࢫسيɢونࢫغ؈فࢫࢫواقڥʏࢫ ࢫ20%

  ن1.5.ࢫ. مثلاࢫلتوقعاتناࢫالمسبقةࢫبحدوثࢫتراجعࢫࢭʏࢫالطلبࢫعڴʄࢫمنتجاتناࢫࢭʏࢫالعامࢫالقادم

T-قصدࢫ٭ڈاࢫࢫʈوTIMELYدفࢫبمجالࢫزمۚܣࢫمعروفࢫومحددࢫبدقة.ࢫɺن1،ࢫأيࢫضرورةࢫأنࢫيرتبطࢫال  

  2/2بالتوفيق للجميع


