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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. 
1جامعة باتنة    

قتصادية والتجارية وعلوم التسيي كلية العلوم الا  
 تخصص تجارة دولية   –السنة الثالثة تجارة      

 التسويق الدولي السداسي الخامس في مقياس    لامتحانموذجية  الن  الإجابة
 

أجب على الأسئلة التالية باختصار  نقاط10الجزء الأول   

ن 1  : السؤال الأول  
الباحثين مثل ختلإلماذا   العديد من    و   (Doole & Lowe, 2008و)   Albaum & Peterson, 1984) ) ف 

(Ghauri ,2009  Cateora&,)    ؟  تسويق الدول الفي تعريف 
تسويق    بمجالاهتمت    التياختلاف المفاهيم    الى:راجع    وهذاتسويق الدول  ال اختلاف العديد من الباحثين في تعريف  

،  فقط التسويقية    الأنشطةسويق الدول من مفهوم  ت  Albaum & Peterson, 1984) )ثال درس  المالدول وعلى سبيل  
تهتم بالمنظمات    التيالتسويقية والمصالح    الأنشطةدرس مفهوم تسويق الدول من حيث    (Doole & Lowe, 2008)  اما  

يريد الباحث  ولهذا تسويق الدولي عرف حسب المفهوم الذي  ،  خارج البلدان   ا دماتهخو   انتجاتهمالدولية من اجل تسويق  
  الاعتبار   بعين  تأخذ لكن    فقط،الفكرة العامة    )هذه   تسويق الدولي.  ف اختلف العديد من الباحثين في تعريذا  وله  دراسته
 .  الإجابة( في   الطلبةتحليل 

 ن 3السؤال الثاني: 
مقارنة لفهم ممارسات التسويق الدولي من قبل الشركات  ثلاثة محددات  (Partaviyar and Sheth,2001)قدم 

 ذكرها؟ أالدولية والتي تسعى الى تسويق منتجاتها عبر مختلف الأسواق الدولية،  
 ؛ ان في مختلف البلدالتسويق الدول  أنشطةتشرح كيفية تطبيق  والتينة المقار  ف. الاوصا-1
 الوطنية؛ تصف المحددات الهيكلية المرتكزة على الاختلافات  والتيالتفسيرات المقارنة  -2
والمحددة من قبل الشركات المتعددة المختلفة  ةالتسويقي  والعملياتات ستراتيجي لالالمقارنة حول كيفية وضع بلد ما  ت. المواصفا-3
 (Yeu et al ,..2012)  .الجنسيات

 التالية: ذكر الفرق بين المصطلحات أ: ن3  السؤال الثالث 
 التنافسية المنافسة والميزة  

من عارضي المنتـج إلى    وسيلة اكتشاف هيكل السوق الأمثل، غايته تعظيم رفاهية المستهلك، بحيث يسعى كل   المنافسة: 
 التكامل.  تعظيم الفارق بين القيـمة التي ينظر إليها الزبائـن للمنتج المعروض وبين تكلفة

على المنافسين، أي أن الميزة التنافسية تجعل المؤسسة فريدة  بها المؤسسة  تعني إيجاد ميزة متفردة تتفوق    الميزة التنافسية:
 .الآخرين ومتميزة عن المنافسين 

 فان: (N Sheth & Sharma, 2005)باحث  شارا له الأما  وحسب  . المنتوج الدولي والمنتوج العالمي
الدولي: تلك   المنتوج  ضغط من    أيدون  الدولية وتباع وتسوق    الأسواق  مختلف  تتوفر في   التي المنتجات    جميع  هي 
 . ، السيارات وغيرها من المنتجات الدوليةالهواتف النقالة  المثال: وعلى سبيل   ،المنظمات الدولية وغيرها 
تعبر    والتي   الأخرىولا تتوفر عند الكثير من الدول  طبيعة  في ال  الندرة ميزة  لها    التي هي جميع المنتجات    المنتوج العالمي: 

سويقها او  كما يمكن ت  ،لمثل هذه المنتجات العالمية   رةلمجموعة من دول المصد  يزة التنافسية على المستوى الاقتصاد الكلي المعن  
المشتقات البترولية،    ،الألماس،  : الذهبالرسمية العالمية وعلى سبيل المثال  اتهيئ  وأالا بترخيص من قبل المنظمات الدولية  بيعها  
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الفكرة    )هذه   . ن قبل المنظمات العالمية المعروفةة مالمبرم و   عالمية فاقيات  تحت ات كل هذه المنتجات العالمية تباع وتسوق    .البترول 
 .  الإجابة( في   الطلبةتحليل  الاعتبار بعين   تأخذلكن    فقط،العامة  

 & N Sheth)  باحثشارا له الأ ما وحسب  .حياة المنتوج العالمي   ودورة دورة حياة المنتوج الدولي 
Sharma, 2005)  فان : 

الاشباع والازدهار، التراجع    ، النضج ، النمو،  الظهور  مراحل:   خمسة اة المنتوج الدول لها  دورة حي  : الفرق بينهما في يكمن  
وعلى  ل فقط  حمرا أربعةتكمن في    العالمي ا دورة حياة المنتوج  م. ا وغيرها   والسياراتقالة  وعلى سبيل المثال الهواتف الن  وانحدار.

الاتفاقية المبرمة بين    بتسوق وتباع حس  الأولى  في:   وغيرها من المنتجات العالمية، كما يمكن الفرق سبيل المثال البترول الذهب  
تكون  اما الثانية    ، الأوروبيمثل الاتحاد  تلات الاقتصادية  ك شروط التحسب    او   لهذه الاخيرة  المستوردة   لمصدرة والدول ا  دول ال

العامة    فكرة )ظمات العالمية مثل المنظمة العالمية للبترول وغيرها  ن المفاقيات المبرمة والتابعة الى  الات عملية تسويقها وبيعها حسب  
 . حسب تحليل الطلبة(  الإجابةوتبقى  ، فقط

   ن1:  ؤال الرابعلسا
 ذكر المتغير الأساسي الذي يتحكم في دورة حياة المنتوج الدول؟ أ

  الأسواق لف تسوق على المستوى الدول في مخت  التيكل الهواتف   :وعلى سبيل المثال في سوق الهواتف مثلاالتكنولوجيا 
ن  مكلكن ي  طارية وغيرها،الب  ،مثل جودة الشاشة   صلها نفس الخصائ   ،و لا أقتصادية  الاتكتلات  ال العالمية سواء كانت تابعة الى  

 . عامل التكنولوجي فقط بينهما في  الوحيد  الفرق
 ن 2السؤال الخامس:  

 ميزان المدفوعات، حلل هذا البعد من حيث الهدف الذي يسعى اليه؟ هو  بعاد تسويق الدول الحديث أمن بين  
, 2013) الباحث اسةاثبتته در وهذا حسب ما  العملة الصعبة لدى دول توفير إمكانية في يكمنا البعد ى اليه هذالهدف الذي يسع

Gomez). الإجابة(في   الطلبةتحليل  الاعتبار بعين تأخذلكن  فقط،الفكرة العامة  )هذه  . 
 نقاط.  10الجزء الثاني  

 اختر الإجابة الصحيحة في كل عبارة مما يلي بوضع الإشارة * في المكان المناسب مع التحليل  
الى وقتنا   2015بداية من سنة و   Scopusقالات العلمية والمنشورة في قاعدة البيانات المحسب الدراسات السابقة من -1

 فان تسويق المنتجات على المستوى الدول يعتمد على:   ،الحال
 التفاوض. تقنيات  •

 اقتصادي لا كان هناك تبادل  بين الدوليتين    المبرمة عن طريق تقنيات التفاوضات  فاقي مريكا لولا الاتأعلى سبيل المثال الصين و   التحليل:
بين الدولتين  ، لكن تقنيات التفاوض  زيع وغيرهاو استراتيجيات الت  مثل:متوفرة لدى البلدين  التسويقية    تالاستراتيجيابرغم ان جميع  هما  بين

سعت اليه الدول  ما  وهذا  فاهيم الدولية تتحكم فيها العلاقات الدولية اكثر  تجنب الصراعات الاقتصادية الان الم  فيلعبت دورا كبيرا  
 الحديثة فقط   فاوضتقنيات الت المبرمة عن طريق و لها علاقات دولية قوية  التي للدول حيث انها سوقته الا COVID19المنتجة للقاح 

  .تسويقية ع المفاهيم ال جميسقطت الة في هذه الحو 
 تحافظ الشركات الناشئة عند دخولها الى الأسواق الدولية على:-2

 .مكانتها بين شركات الأخرى المنافسة  •
ستوى التكنولوجي المحسب كذلك   و ةمحدود ياتافس في مستو بل تن ، جل المنافسة القوية أيرة من الكبتلك الشركات ليس لها الخبرة لان  :التحليل
هذه الشركة تسوق    بدأتشركة هواوي وعلى سبيل المثال    ،خطوةول  أة التنافسية كقطة قوة يوفر لها الميز عن نبر  والذي يع  ،الناشئة   شركة  لدىالمتوفر  

من اجل التعريف بعلامتها التجارية وخلق   ،السوق المستهدف  البحث عن مكانتها في    وهدف منها هو  ولىأوية كمرحل  سيالا  سواقالامنتجاتها في  
سوق يتميز اللان هذا    ،يدلكن بحذر شد  الأوروبيةبدأت هذه الشركة بتسويق منتجاتها في سوق  و   ،خطوة ثانيةك   ذهنية للمستهلك الدولال صورة  ال

الدول  و   موحدةبالعملة   اتبعت شركة هواوي استراتيجية تخفيض    ،الأعضاءينتمي الى بنك واحد وتحت شروط معنية تخدم مصالح   الأسعاروهنا 
لكن كان هدفها هو البحث على مكانتها في هذه السوق وبعد   ،سوق الاوربية الكبيرة في   أرباحقق غم انها لم تحجاتها بر منتجاتها مع زيادة جودة منت

كانت   والتيلدى الشركة    على المستوى الاقتصاد الكلي   ةالدولي  الأسواقسوق الهواتف زادت معها تقنيات دراسة  نولوجي الذي شهده  كالتطور الت
 الامريكية.  الأسواقتمهد الى الدخول الى 

 حسب تحليل الطالب( الإجابة، وتبقى فقط العامة فكرة)
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فان معظم الشركات العالمية تسعى جاهدة الى تسويق منتجاتها لأول مرة   w.w.w.statista.comحسب الاحصائيات الأخيرة للموقع  -3
 اق: في الأسو 
 الامريكية  •

واد سيليكون في  ل  الصناعية نطقةالم وعلى سبيل المثال  الأجنبيةب الشركات ستقطاإفي  عالمياحسن الا الامريكية تعتبر  الأسواقلان  :التحليل
 الأسواقتبقى  والعالم في  الأقوى الأمريكييعتبر الاقتصاد ، كما أخرىالعالمية  الأسواقتداولا في  الأكثرتعتبر العملة الامريكية كما و  ،أ.م.و

 .الامريكية  للأسواق الأولينية المنافس الص
 يعتمد التسويق الدول الحديث على جانب: -4

 المعلومات والرقمنة وتكنولوجياالتكنولوجيا  •
 (العامة فقط )فكرة  .العالمية وعكس الأسواقفي فمرحبا بيه  ه التكنولوجيا العاليةمن لدي التحليل: 

 الهدف الأساسي الذي يسعى اليه التسويق الدول الحديث هو:-5
 تحقيق الربح  •
بل تقوم بتسويق  ، أولا فةالمستهد الأسواقالدولية بدون دراسة  الأسواقامر في تسويق منتجاتها عبر : لان الشركات العالمية لا تغالتحليل 

 هو تحقيق الربح فقط. الأخيردف في الهلمزيج التسويقي الدول و با تهتم  التي الأساليبجميع منتجاتها باستعمال 
 

 أستاذ المادة  ع تمنياتي لكم بالتوفيق.م


