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 1جامعة باتنة 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية
 المستوى : سنة ثالثة تخصص تسويق

 ............................................... الاسم واللقب :
 .....................................الفوج :..................
 0020/2021متحاا  الدااي  اأول  ي  متييا  يوو  الددحلو  لا الإجابة النموذجية
 نياط(6) لكل عبارة متن العبارات الحالية  أللا : حاد الدفلوم الدنايب

 معين دون الأسماء والعلامات الأخرى  اسمالأسباب التي تدفع المستهلك لشراء منتوج ذو علامة أو  .1
 الالافع الانحيائية

 ميل الأفراد إلى استباق فقط المعلومات والأحداث التي تدعم وتتفق مع اتجاىاتهم ومعتقداتهم  .2
 الايحباق الانحيائ 

 الجماعات التي يتطلع إليها الفرد ويتمنى أن ينتسب إليها .3
 طموحالجماعات 

 الحد الذي يستطيع الفرد من خلالو تمييز الفرق بين شيئين  .4
  للإدرا الحا الدطوق 

 نياط(8) أجب بصايح أل خطأ متع تصايح العبارة الخاطئة :ثانيا 
 عندما يشعر المستهلك بالرضا يقوم بإعطاء انتباه اكبر لماركات المنافسين وإعلاناتهم  .1

 لماركات المنافسين وإعلاناتهم أقلعندما يشعر المستهلك بالرضا يقوم بإعطاء انتباه خطأ، 
 مباشرة ثم يرتفع معدل النسيان حتى يصل إلى معدل مستقرأدنى احتمال النسيان يكون عقب التعلم  .2

 معدل النسيان حتى يصل إلى معدل مستقر نخفضيكون عقب التعلم مباشرة ثم ي احتمال النسيان قصىأخطأ، 
 ية ىي وراثية وليست مكتسبةاتجاىات المستهلك نحو سلعة معينة سواء كانت ايجابية أو سلب .3

 راثيةوليست  مكتسبةاتجاىات المستهلك نحو سلعة معينة سواء كانت ايجابية أو سلبية ىي خطأ، 
 كلما ازدادت أهمية السلعة بالنسبة للمستهلك كان مجهود التقييم أقل .4

 كبركلما ازدادت أهمية السلعة بالنسبة للمستهلك كان مجهود التقييم أخطأ،  
 نياط(6الحالية ) اأويئوةأجب عوى ثالثا : 
 نقاط( 2) كيف يمكن أن تكون الشخصية مدخلا لإطلاق المنظمة للمنتجات الجديدة ؟ .1

متننننننن خننننننلج  متوا بننننننة تطوعننننننات  ةيمكننننننن أ  تكننننننو  الطلاصننننننية متنننننناخلج لإطننننننلجق الدن مننننننة لومنح ننننننات ا ا ننننننا
متيارننننننننة  صنننننننااي  ئلاأصنننننننااي الطلاصنننننننيات الدح نننننننادة لالدبحكنننننننرة الننننننن  ن  عحننننننن ل  اأو ثنننننننر متنننننننيلج لطنننننننرا

 .ل  ن لا يميوو  إلى الح ا ا الاائمالطلاصيات المحاف ة ا
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 نقاط( 4) ؟ بالنسبة للمستهلك الهدف من دراسة سلوك المستهلكما  .2
متنننننن فلنننننم متنننننا  حلاننننن    هتمكينننننن ي  تحمثنننننلالددنننننحلو  لاراينننننة ينننننوو  الددنننننحلو  أاننننناا   دنننننحفيا متنلنننننا 

 : عوى الحداؤلات  ومتيا متن قرارات شرائية لمتداعاته عوى متعرفة الإجابة
لننننب تطننننبع االحعننننر  عوننننى اأونننننوا  الدلاحوفننننة متننننن الدننننوع لالخننننامتات متو ننننو  الطننننرا   إطنننن إ   إمتنننناذا ت -

 حاجاته لرغباته.
لدننننناذا تطننننن إ   أإ الحعنننننر  عونننننى اأواننننناا  النننننب متنننننن أجولنننننا  ينننننام عونننننى الطنننننرا   أل الدننننن  رات النننننب  -

 تحثه عوى شرا  الدوع لالخامتات.
 عويلا عموية الطرا .ت لاأونططة الب تنطوإ  يف تط إ   أإ الحعر  عوى العمويا -

 

 

نننقبالحوفيننننننننننن  


