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  :Unilever مؤسسةالدراسة حالة السؤال الأول: 
 التحليل الداخلي 

 (طانق ..6)القوة نقاط  .1
 .دولة 192مؤسسة عالمية متنوعة توزع منتجاتها في أكثر من  -
 .علاماتهاتعدد  -
 .مراكز مخصصة للابداع 7تهتم المؤسسة بالاستثمار في البحث والتطور بحيث فتحت  -
 .استراتيجيتها مضاعفة حجم المؤسسة في السنوات المقبلة -
 تحفيز العاملين.و  العدل، الشفافيةب المؤسسةتتميز  -
 مشهورة بالحوكمة. -
 يتميز مسيري المؤسسة بكفاءة خاصة. -
 من قيم المؤسسة: الأولوية للاتصال باتجاه العاملين والزبائن. -

 
 (ةطنق ..1) نقاط الضعف .2
 .الشباب تفضل المؤسسة توظيف -

 
 ط(انق 6)الحلول الممكنة في مجال الموارد البشرية  .1
 وجذب الزبائنحلقات الجودة لتحسين المنتجات  -
 في الابداعالعمال  لزيادةالادارة بالمشاركة  -
 لتحسين أدائهم تحفيز مادي ومعنوي للعاملين -
 لزيادة الابداعذهني العصف ال -
 لتبادل المعرفة وزيادة الابداعالعمل ضمن فرق  -
 موازنة هر م الأعمار -
 عصندوق اقتراحات لزيادة الابدا  -
- ... 
 
 
 
 
 



 ط(انق 6) تحرير استدعاءالسؤال الثاني  .2
 

 
 الرأسية
 

 المكان والتاريخ
 ..(المديرية، المصلحة ،المصدر )الطابع

 م التسلسليالرق
 

 الى .....
 مصلحة.......

 
 الموضوع: استدعاء
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