
  
تنة   1 جامعة الحاج لخضر، 

  وعلوم التسيير  والتجارية كلية العلوم الاقتصادية 
 

 أ.د. كاهية أحمد شكيب   بالتوفيق.

اس ان مق سويق الخدمات  ماستر  ولىلطلبة السنة    سويق الخدمات المالية   ام  2023/2024 
لقب: سم        سجيل:   قم الفوج: .............. ر  .......... ................................ وا  ................................  رقم ال

  
لى المحاضرات، ضع السؤال: د  ة لاع سويق سلس خطة  اصة في نقاط عملية واضحة وم اص بقرض استهلاكي لسيارة  توج    ،لتقديم م

ة   نموذج ابة ا   الإ
سويق  اص استهلاكي لقرضة  لبناء خطة  ع خطوات  ة،لسيارة  داد استراتيجية ن ل ا دادمرا ة وا سويقي  سويق مزيج 
اصة  ،لخدمات البنوك ل سيارة  ٔ ٔنه من  عتبار ب ذ بعين  ٔ   مع 
ستراتيجي  ة (   ة ٔ.  سويق   نقطتين) نقاط، كل خطوة ب    10ال

تجاهات الحالية في سوق  . تحليل السوق:1 تجاهات: فحص  ية.تحليل  ستهلا تحديد شرائح   السيارات وسوق القروض 
ن، إلخ). ،(المهنيين المهتمين العملاء د ى المنافسين   الشباب، العائلات، المتقا المنافسة: تحليل عروض القروض السيارات 

( ٔسعار الفائدة، الشروط، المزا ).  
ديدة مع سبة نمو ال الفرص: تحديد  ء.سوق، شركات  تهديدات الو ت صارمة.وا افسة متزايدة، تنظ   : م

ٔهداف:   . 2 ية محددة تحديد ا لال فترة زم سبة معينة  دة حجم قروض السيارات ب ٔهداف نوعية: تحسين ، و ٔهداف كمية: ز
  رضا العملاء، تعزز سمعة البنك في قطاع السيارات.

ير معروفة  تطور عروض ذات قيمة: . 3 ي  دت فه دا وان و ر العروض قلي  لقرض مزا وفوائد افقط ان يبرز   يجبفي الجزا
لسيارة   . ستهلاكي 

    تطور تجزئة السوق: . 4
بت  ل  ر تجعل تجزئة السوق سه فمثلا كل من يم د ل سيارةو ندرة السيارات في الجزا ذ قرض من ا ٔ ه    .).كافي يمك

تموضع: 5   .وضع عرض قرض السيارات كمنتج سهل الوصول، سريع ومرن تطور ا
سويقي  ب.   نقطة)   1.5نقاط، كل عنصر ب    10(   تطور مزيج 

غيرة، فترات سداد مرنة). المنتج:.  1 بتة/م ٔسعار فائدة    تطور عروض قروض ملائمة (
ٔسعار فائدة تنافسية، رسوم سعر:ل ا .  2 كاليف تقديم  ٔو مجانية.  و   معالجة مخفضة 
ة، الموقع الإلكتروني، التطبيقاتالتوزيع:  .  3 ة (الفروع البنك نو وات توزيع م دام ق   ).اذا امكن است
لان- بر    الترويج: .  4 عي).الإ ج ة، وسائل التواصل  ت الخارج لا لانية (التلفزيون، الراديو، الإ   : حملات إ
سويق الرقمي  -  عي.ال ج كل نقرة، وسائل التواصل  فع    : تحسين محركات البحث، حملات ا
ء السيارات لعروض مشتركة.الشركات  -    : تعاون مع و
ة.  الفعاليات:  -  و م مف ٔ   المشاركة في معارض السيارات، تنظيم 
شاء    -  لالمحتوىإ لانية : م لحملات الإ ذابة  شاء مرئيات  ديوهات توضيحية  ، إ داد ف ت، إ لمدو ذابة  ت  إنتاج محتو

  وشهادات العملاء.
شري:5 دمات   بيج . العنصر ال ات و ت ٔسئ العملاء حول م لى  دمة عملاء ممتازة والرد  لى تقديم  تدريب الموظفين 

  البنك. المقدمة من طرف 
  مرضية.و  سه ،اءةكفذات عمليات فعا و  . العمليات:6
ليل المادي:7 ل تصميم  . ا د م بر الإنترنتج ل المعلوما لفروع، وجودة الخدمات  ٔ بر الخط من   . ونظافة وصيانة المرافق  ،تو


