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  ،لتقديم م̲توج ˭اص بقرض اس̑تهلاكي لس̑يارة ˭اصة في نقاط عملية واضحة وم˖سلسߧ خطة ˓سويق̀ة Դلاعۡد ̊لى المحاضرات، ضع السؤال:

  الاˡٕابة ا̦نموذج̀ة  
مزيج ˓سويقي  ˓سويق̀ة وا̊دادمرا˨ل ا̊داد استراتيجية ن˖ˍع خطوات  ة،لس̑يارة ˭اص اس̑تهلاكي لقرضة ̀ لبناء خطة ˓سويق 
  مع ǫٔ˭ذ بعين Գعتبار بˆٔنه من ˡǫٔل س̑يارة ˭اصة  ،لخدمات البنوك
  نقطتين) نقاط، كل خطوة ب    10ال˖سويق̀ة (   ة Գ .ǫٔستراتيجي 

تحديد شرائح   الس̑يارات وسوق القروض Գس̑تهلا̠ية.تحليل Գتجاهات: فحص Գتجاهات الحالية في سوق  . تحليل السوق:1
المنافسة: تحليل عروض القروض الس̑يارات ߱ى المنافسين   الش̑باب، العائلات، المتقا̊د̽ن، إلخ). ،(المهنيين المهتمين العملاء

(Թسعار الفائدة، الشروط، المزاǫٔ).  
  : م̲افسة متزايدة، تنظۤت صارمة.وا̦تهديدات الوߔء.سوق، شرǫكات ˡديدة مع ̮س̑بة نمو ال الفرص: تحديد 

ǫٔهداف نوعية: تحسين ، و ǫٔهداف كمية: زԹدة حجم قروض الس̑يارات ب̱س̑بة معينة ˭لال فترة زم̲ية محددة تحديد اҡٔهداف:   . 2
  رضا العملاء، تعز̽ز سمعة البنك في قطاع الس̑يارات.

دت فه̖ي ̎ير معروفة  تطو̽ر عروض ذات قيمة: . 3 lدا وان وˡ ر العروض قليߧˁوفوائد افقط ان يبرز   يجبفي الجزا Թلقرض مزا
  . Գس̑تهلاكي ̥لس̑يارة

    تطو̽ر تجزئة السوق: . 4
  .).كافي يمك̲ه ǫٔ˭ذ قرض من اˡل س̑يارةو ندرة الس̑يارات في الجزاˁر تجعل تجزئة السوق سهߧ فمثلا كل من يم߶ د˭ل Զبت 

  .وضع عرض قرض الس̑يارات كمنتج سهل الوصول، سريع ومرن تطو̽ر ا̦تموضع: 5
  نقطة)   1.5نقاط، كل عنصر ب    10(   تطو̽ر مزيج ˓سويقي  ب.

  تطو̽ر عروض قروض ملائمة (ǫٔسعار فائدة Զبتة/م˗غيرة، فترات سداد مرنة). المنتج:.  1
كاليف تقديم ǫٔسعار فائدة تنافس̑ية، رسوم سعر:ل ا .  2   معالجة مخفضة ǫٔو مجانية.  و̝
  ).اذا امكن اس̑ت˯دام ق̲وات توزيع م˗نو̊ة (الفروع البنك̀ة، الموقع الإلكتروني، التطبيقاتالتوزيع:  .  3
  : حملات إ̊لانية (التلفزيون، الراديو، الإ̊لاԷت الخارج̀ة، وسائل التواصل Գجۡعي).الإ̊لان- ̊بر    الترويج: .  4
  : تحسين محركات البحث، حملات ا߱فع ̦كل نقرة، وسائل التواصل Գجۡعي.ال˖سويق الرقمي  - 
  : تعاون مع وߔء الس̑يارات لعروض مشتركة.الشرǫكات  - 
  المشاركة في معارض الس̑يارات، تنظيم Թǫٔم مف˗و˨ة.  الفعاليات:  - 
إنتاج محتوԹت ˡذابة ̥لمدوԷت، إ̊داد ف̀ديوهات توضيحية  ، إ̮شاء مرئيات ˡذابة ̥لحملات الإ̊لانية : م˞لالمحتوىإ̮شاء    - 

  وشهادات العملاء.
دمات   بيج . العنصر الˌشري:5 تدريب الموظفين ̊لى تقديم ˭دمة عملاء ممتازة والرد ̊لى ǫٔس̑ئߧ العملاء حول م̲تˤات و˭

  البنك. المقدمة من طرف 
  مرضية.و  سهߧ ،اءةكفذات عمليات فعاߦ و  . العمليات:6
بر الخط من ˡǫٔل المعلوما لفروع، وجودة الخدمات ̊بر الإنترنتج̀د ̥م˞ل تصميم  . ا߱ليل المادي:7  . ونظافة وصيانة المرافق  ،تو̊


