
 السنة الثالثة تجارة دولية                : تقنيات التفاوض الذوليمقياس      ثانيلالسذاسي ا متحانالإجابة النمىرجية  لا       

  

 

 

    4ٌأياو الإجابت انصذٍذت: ےضع علايت    -1ط

 

  4ٌ: اششح انًفاهٍى انتانٍت-2ط

مهارات انذزس....(-الابذاع-) انصبش صفات شخصيةهى انًفاوض انزي ًٌتهك كم صفاث ويهاساث انتفاوض انفعال :  انًفاوض انًذتشف:

 .إدارة عمليات التفاوض-دساست انطشف الأخش...(-) الاستعذاد وانتخطٍظ مهارات إدارة التفاوض-فٍ الاستًاع...(-)فٍ انسؤال العلاقات

 و الؤقىاع والؤستماع. مذي قذسة االإفاوض على فهم الخصم وجفهمه لطبيعت السلىك الؤوساوي ومقذسجه على القيادة والحىاس يبذأ انمذسة انزاتٍت :

ٌعد التفاوض موقف دٌنامٌكً أي حركً ٌقوم على الحركة والفعل ورد الفعل إٌجابا وسلبا وتأثٌرا وتأثرا،. والتفاوض اٌضا  انًىلف انتفاوضً: -

 بالعملٌة التفاوضٌة هو موقف مرن ٌتطلب قد ارت هائلة للتكٌف السرٌع والمستمر والمواءمة مع كافة المتغٌرات المحٌطة 

 . ساث انتفاوض انفعالاأثٍش فً انطشف الأخش يٍ خلال اكتساب يههً انمذسة عهى انتانمذسة انتفاوضٍت:.

 1ٌ  يتى ًٌكٍ أٌ َذكى عهى انًفاوضاث أَها فاشهت: -3ط
 فً دانت َهاٌت انتفاوض بذوٌ اتفاق يع عذو وجىد بذٌم تفاوضً خاسج انتفاوض.

 

 2ٌياهً طشق إداسة انصشاع فً انتفاوض انذونً )بعذ فشم انًفاوضاث(  -4ط

 انمضاء انذونً -انتذكٍى–انىساطت 

 4ٌانًفاوض انًذتشف: يهاساث ياهً  -5ط        

 الحزس– الحزم ) أن لا ًهىن متردد(-4 الؤبذاع: ويحتاج إلى وقت وصفاء رهني- الصبر والؤصشاس- التىاضع-

 ...ضبط الاهفعالاث-5-القصيرالحشص على لسب الصفقاث للمذي الطىيل وليس --فن الصمت-فن السؤال--اجقان فن الاستماع-

 5ٌأركش انًشادم انتً تًش بها انعًهٍت انتفاوضٍت:  -6ط    

  .جحذًذ هذف مل فشيق من فشق االإفاوضاث التجاسيت-2 .جحذًذ مىضىع التفاوض التجاسي والهذف العام-1

 – )ود وجفاهم أم هزاع وصشاعدساست وجقييم العلاقت بين الأطشاف االإتفاوضت -4 .جحذًذ الأطشاف االإتفاوضت وممثليهم3-

  .حمع البياهاث االإتعلقت بمىضىع التفاوض التجاسي، االإفاوض راجه، االإفاوض الآخش، بيئت االإفاوضاث التجاسيت5

عذاد البرهامج الزمني للتفاوض التجاسي ) جاسيخ وجىقيت -8 جحذًذ مهان التفاوض التجاسي 7-  .جحليل ودساست البياهاث6

  .(لتفاوض التجاسي ) جحذًذ الاستراجيجياث والتنتيهاث التفاوضيتوضع خطت ا-9 التفاوض

  .البذء في االإفاوضاث التجاسيت  .(جذسيب فشيق التفاوض التجاسي ) حىل سيىاسيىهاث التفاوض-11

الاستعاهت بطشف ثالث ) مستشاس، وسيط،  .-13اعذاد مسىدة مبذئيت للقشاس النهائي- 12جقييم حلساث التفاوض-11

 سيت.اختتام االإفاوضاث التجا( محنم

تعًُ استخذاو انتفاوض انتذسٌجً  انذدشاستشاتٍجٍت  -1

 ......خطأ    ے :   صذٍخ خطىة بخطىة

 

 : هً َفسها إستشاتٍجٍت الإستُضاف تفضاصاستشاتٍجٍت الاس -2

 ے  خطأ  .....صذٍخ         

 

 :هً انتفاوضً انتطىٌش نسٍاست انًضادة انسٍاست -3

 ےتجًٍذ.ان سٍاست......      نًشاوغتا سٍاست

 هً: ادذاث انتىتش انتفاوضًانسٍاست انًضادة نسٍاست  -4

 ے.ستشخاءسٍاست الإ      ......ذفاعسٍاست ان

استشاتٍجٍت انًىاجهت تستخذيها انششكت يٍ اجم صٌادة  -5

 ےسىلٍت:    صذٍخ.......       خطأ..دصصتها ال

إستشاتٍجٍت انتذصٍٍ تستخذيها انششكت نلإدتفاظ بعًلائها  -6

 ےانذانٍٍٍ      صذٍخ........      خطأ

 انسٍاست انًضادة نسٍاست انتجًٍذ هً سٍاست انتىسٍع -7

 ےصذٍخ.........        خطأ

 

 انًشاوغتانسٍاست انًضادة نسٍاست انتضٍٍك هً سٍاست  -8

 ےصذٍخ.......     خطأ.   


