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 1جامعة باتنة 
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 الموارد البشرية إدارةالسنة الثالثة تخصص 

 في مقياس تسيير وتنمية الكفاءاتالعادية متاان الدورة الإجابة النموذجية لا 
 نقاط(11الجزء الأول: )

 ن 4 ادد المفاىيم التالية: : 1السؤال  -
 عبارة عن معارف نظرية وعممية وسموك لتحقيق لتحقيق ىدف. :الكفاءة -
الكفاءة مجموع معارف وخبرات فردية متراكمة عبر الزمن ، والقدرة عمى استغلال ىذه  :التسييريةالمقاربة  -

 الخبرات والمعارف في وضعيات معينة.
عممية تقوم بيا إدارة الموارد البشرية لتحديد الموارد الحالية : التقديري لموظائف والكفاءات التسيير -

 والاحتياجات المستقبمية في المنظمة.
مجموعة الأنشطة المخصصة لاستخدام وتطوير الافراد والجماعات بطريقة مثمى بيدف  :تسيير الكفاءات -

 تحقيق ميمة المؤسسة وتحسين أداء الفرد.
ن )ياسب ىذا السؤال مرتين في الامتاان و  6الخاطئة مع التعميل: أوالعبارات الصاياة ادد : 2السؤال  -

 في الفرض(.
مرتبط بمختمف العمميات المفتااية  الكفاءات والتسيير بالكفاءات يتمثل في كون الأولالفرق بين تسيير  -

، التوظيف،والتكوين...أما التسيير بالكفاءات يخص الجانب الاستراتيجي لتسيير الموارد البشرية كالأجر
 (صايح)لممنظمة وىو مسؤولية المدير العام لممنظمة وليس مدير الموارد البشرية 

........................................................................................................... 
........................................................................................................... 
........................................................................................................... 

  .بمجرد تصايح الاختلالات تنتيي العممية والتسيير التقديري عممية ليست مستمرة، و ماددة بوقت وااد،  -
 (خطأ)

بمجرد   تصحيح الاختلالات تنتيي العممية  وليس بوقت واحد، التسيير التقديري عممية مستمرة، و ليست محددة 
 عمى التعديلات المناسبة لاتخاذ القرارات  المناسبة.وتقوم  ، بالعكس تكون بشكل دائم 

تركز المقاربة التسييرية عمى الكفاءات الجماعية بينما تركز المقاربة العممية عمى الكفاءات الفردية، والمقاربة 
 (خطأ). عمى الكفاءات الاستراتيجية تركز  الاستراتيجية 

تركز المقاربة التسييرية عمى الكفاءات الفردية بينما تركز المقاربة العممية عمى الكفاءات الجماعية ،  -   
 والمقاربة الاستراتيجية  تركز عمى الكفاءات الاستراتيجية.
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 ..........................: الفوج
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 .نقاط( 11: )الثانيالجزء 
استثماري، ولو عائد يظير في المنظمة بشكل واضح، ويعتبر من الأنشطة التي التدريب انفاق :  1السؤال 

 ن( 5)(امل وناقش)ترفع الميارات الاالية والمستقبمية، ومن أىم استراتيجيات تنمية وتطوير الكفاءات.
 .يتناول الطالب عممية التدريب ، مفاىيم أساسية، وأىمية، وأىداف ومراحل 

التدريب عممية انفاق تعود عمى المنظمة بعوائد لانيا تستثمر في الفرد الذي سيعطي ثم يحدد كيف نعتبر ان 
 أضعاف ما تم انفاقو فيو رأس مال بشري الانفاق عميو إضافة لممنظمة وسبيل لتحقيق التميز.

عميم، والتأساليب تنمية الكفاءات فردية  وجماعية، ومنيا التكوين المستمر، والتكوين الابتدائي، : 2السؤال 
 ن( 5.)تطرق الى ىذه الأساليب وىل ىناك فروق بينيا

 يتم التطرق الى تعريف كل أسموب عمى حدا وشرحو بالتفصيل 
 ثم تحديد الفرق بين الأساليب الثلاثة 

 التكوين المستمر عبر كل المراحل المينية لمفرد
 التكوين التأىيمي يكون قبل البدء في العمل + يكون داخل المنظمة

 التعميم يكسب معمومات وقت الضرورة ويتم بشكل أحادي.
 ذة المقياساتأس/التوفيقب


