
 1212  ماي 11: الاثنين                                                                                                                 لخضرالحاج  1  باتنة جامعة              
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  :الاسم :اللقب الفوج: العلامة
 

 ن5ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي العبارة الصحيحة  ــــــــــ  Xضع علامة السؤال الأول: 
  تقوم الاستراتيجية على وضع خطة عمل طويلة الأجل، وتكييف الامكانيات مع تخصيص الموارد وتعبئتها لتحقيق أهداف المؤسسة

 X المحي بهذا وتتأثر  تؤثري  محدد لتصب  المؤسسة المؤسسة على تنبؤات متبادلة لرد فعل الأطراف المتعاملة في مح ةتبنى استراتيجي
 X المرغوبة التنافسية المزايا تحقق وبالتالي متميز، استراتيجي وضع في المؤسسة جعل على الاستراتيجية تعمل
  لمؤسسةعلى مستوى الإادرة العليا لالقرار التكتيكيى  ذيتخ

 X .قوة وحدة الأعمالالتنافسي  الموقف المؤسسة، والذي تعمل ضمنه  جاذبية الصناعةبعدين؛  على : Mc Kinseyتركز مصفوفة 
 X  الاستثمار اتقرار  اتخاذفعالية التخطي  المالي  على ربحية المؤسسة،  مما يزيد في الثابتة ةفمن معرفة أثر تغير التكلالتعادل تحليل يمكن 

    الموجودة بالبيئة الداخلية للمؤسسة. والتهديدات بالفرص الخاريجيةفي بيئة المؤسسة إلى مقارنة نقاط قوة وضعف   Swotليل يهدف تح
  تكون المؤسسة في حالة لا توازن مالي عند تجاوز الموارد التقديرية مجموع الاحتياجات التقديرية في مخط  التمويل 

 X ات حسب درجة نضج الصناعة والمراكزي التنافي للمؤسسة الإستراتيجي موائمة بين ADLمصفوفة  تؤسس

  .تقييم بدائل الحلمع ، اختيار الحل، تنمية الحل التعرف على المشكلة،؛  مراحل 3يصنع القرار على : كارنيغ حسب

 يوض  ذلك والشكل المواليداري و التنظيمي، نقلة نوعية في تطور الفكر الإ الاستراتيجيةة الإدار شكلت ثاني: ؤال السال
  ؟لهضع عنوان مناسب أكمل الشكل، و  :أ س
 ن1ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ العنوان: مراحل تطور الادارة الاستراتيجية للمنشأة :أ ج
 ؟لهل المخط  مع تقديم شرح م: أكب س
فعاليتها مرتب   أي مرحلة ومدى  ، ونجاحمرحلةيمكن تقديم مرحلة على  لاقة فستراتيجية عملية مستمرة ذات مراحل متناسلااالإدارة  : تعتبرب ج

ثم مرحلة  التخطي  المالي ثم مرحلة التخطي  المبني على التنبؤ، راحل متتاليةبم تمر الإدارة الاستراتيجية لذلك فإن سبقتها.رحلة التي بمدى نجاح وفعالية الم
يمكن البدء في كما تتصف بخمسة خصائص حيث لا    الادارة الاستراتيجية ليتم اكتشاف المستقبل وبناه التخطي  الاستراتيجي لتصل في الأخير إلى
مراحـل الإدارة الاسـتراتيجية متداخلـة ا، كما أن وقف على جودة المرحلة السابقة لهجودة كل مرحلة تت، وأن مرحلة قبل الانتهاء من المرحلة السابقة لها

إن الإدارة الاستراتيجية عملية مسـتمرة، ، و  الأخرى سواء السابقة أو اللاحقة لها لةحـر ميحـدث في أي منهـا يـؤثر علـى الـذي  ومتكاملـة ، فـالتغير
سـطتها وجود تدفق مستمر للمعلومـات بوا، كما يجب تتوقف بل تتم على فترات دورية فعمليـة تقيـيم ورصـد التغـيرات في البيئـة الداخليـة و الخارجيـة لا

 وتتكون الإدارة الاستراتيجية مـن ثـلاث مراحـل أساسـية هـي  . تهاالتصحيحية في أي من مكونا  تـتم مراجعـة مراحـل هـذ  العمليـة و إجـراء الخطـوات
 ن3ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  . " مرحلة التقييم"  ، " مرحلـة التطبيـق ""مرحلـة التصـميم ":
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 ن3ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل العناصر المكونة للمخط  أكم -
 

 المرحلة الرابعة
 الاستراتيجيةالإدارة 

 زيادة   
 فعالية

 التخطيط
 الرسمي

عمال
أ

 لل

تنظيم جميع  ـ
الموارد  لبناء ميزة 

 تنافسية؛
إطار عملي  ـ

تخطيطي يتم 
 اختياره

 ؛استراتيجيا
عمليات تخطيط  ـ

 مرنة ومبدعة؛
مناخ ونظام قيمة  ـ

 مدعومة.
 

 المرحلة الثالثة
مرحلة التخطيط 

 الاستراتيجي

  

زيادة الاستجابة  ـ
سواق و 

أ
لل

 المنافسة،
تحليل كامل  ـ

للموقف والتقييم 
 التنافسي؛

تقييم البدائل  ـ
 ؛الاستراتيجية

توزيع ديناميكي  ـ
 للموارد.

  ـ

 المرحلة الثانية
مرحلة التخطيط المبني 

 على التنبؤ

 

المزيد من  ـ
التخطيط الفعال 

 للنمو؛
 التحليل البيئي؛ ـ

خطط لعدة  ـ
 سنوات؛

توزيع ثابت  ـ
 للموارد.

ولى
أ

 المرحلة الا
ولى التخطيط المالي

أ
 الا

 الرقابة التشغيلية ـ
 الميزانية السنوية ـ
 التركيز الوظيفي ـ

 
اك تشاف المستقبل 

 وبناؤه

 
 شمولي استراتيجيتفكير 

 
 

 التنبؤ بالمستقبل

 
 

 الموازنات
 

بهدف تنمية  الاستراتيجي منهج التخطي نحو  المؤسسات تجا اإلى أدى للمؤسسة مكونات البيئة الداخلية والخارجية تغييرات إن السؤال الثالث: 
  ديناميكي.ها الالتنافسية في ظل ظروف محيط قدرةالانيات الذاتية و الحفاظ على إمك
 : ضع عنوان مناسب للشكل:1س
 ن1ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاستشارية بوسطن مجموعة يوض  مصفوفةللشكل: عنوان : 1ج
 توضي  الغاية منه. ه و شرح، مع الشكل مع شرح مكوناتهكمل : أ2س
هذ  يعتمد  .لمنافسةم الى نظاإلمؤسسة بالنظر اتتبنها أن لتي يمكن ت اتيجياالاسترا على لطريقةا هذ  تتركزتسمى بمصفوفة بسطن الاستشارية  :2ج

ط لنشاات احدويع زتو بعدلأنشطة ا محفظة للمؤسسة تتشكلذج لنموا اهذ إطارفي و .طلنشال امجاات مميز، ولمنافسةاتحليل  الطريقة على 
التي تكون  النتائج العامة وتقدم تسهيلات في كل الحالات وتقدم ، وتتميز بالمرونة، للاستراتيجيةدماج الأبعاد الأساسية فهي تساهم في إ، تيجيالاسترا

 ن1.1ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عليها المؤسسة.
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 ن1.1ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   الشكل الأول:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الشكل الثاني
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

         و السوقنم  النسبية

 

 

 

 

 

 

 لحصة السوقيةا                                                                                                                    

 

 النجوم
الاستقرار أو الرفع من الحصة السوقية 

  النسبية، تدفقات نقدية سالبة
 

 البقرة الحلوب 
المحافظة على الحصة السوقية النسبية، 

التركيز على تعظيم أو استثمار التدفقات 
  النقدية

 

 )علامة الاستفهام( الوضح المحير
نسبية و اتباع من الحصة السقية ال إما الرفع

الأوزان  استراتيجيةأو النجوم،  استراتيجية
  الميتة

 

 ) الكلاب( الأوزان الميتة
في حال   الاستمرار، الاستثماراتتحفيض 

كانت التدفقات النقدية موجبة، أو إتباع 
 في حال العكس الانكماش يةاستراتيج

 الحصة السوقية         

 

 

 
 
 
 
 
 

 نمو السوق   النسبية                                                                                                          

 
 

 معدل نمو السوق 
 

 ) الكلاب( الأوزان الميتة
تحفيض الاستثمارات، الاستمرار في حال  
كانت التدفقات النقدية موجبة، أو إتباع 

 استراتيجية الانكماش في حال العكس

 )علامة الاستفهام( الوضح المحير 
نسبية و اتباع من الحصة السقية ال إما الرفع

أو استراتيجية الأوزان استراتيجية النجوم، 
  الميتة

 

 البقرة الحلوب
المحافظة على الحصة السوقية النسبية، 
التركيز على تعظيم أو استثمار التدفقات 

  النقدية
 

 النجوم
الاستقرار أو الرفع من الحصة السوقية 

  النسبية، تدفقات نقدية سالبة
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 ن2ــــــــــــــــــــــــــــــــ ؟راحلفق  من هذ  الم  المراحل مع شرح واحدة أذكر هذ ،مراحلعلى  الاستراتيجيالتحليل  يتم :الرابعالسؤال 
تنفيذ الخط .   :ثالثاً و، استراتيجيوضع مخط  : ثانياً ثم مكونات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، على تحليل البيئة  أولًا:التحليل الاستراتيجي  ميت

 هامن المرحلة التي سبقت الانتهاءفي مرحلة إلا بعد  البداكما لا يتم 
القيام  وعملية الاستراتيجيةفبالرغم من أن  ،للاستراتيجية ساسيلأكون اوالم الجوهرية داةلأا الاستراتيجيالتحليل  يعتبر ةتحليل البيئ: ولىلأرحلة امال
يبقى أهم هذ   الاستراتيجيأن التحليل  إلا ( التنفيذ، الرقابة التخطي ، التحليل،) نشطةلأالعديد من ا ينطوي على الاستراتيجي هو التسييرو  بها
أو التوفيق بين الفرص الخارجية وعناصر القوة  واءمةالم للوصول إلى يسعى حيث( سؤول عن دراسة و ضب  متغيرات البيئة التسويقيةنشطة، فهو الملأا

  .وعناصر الضعف الداخلية ةوذلك في ظل التهديدات الخارجي ،نظمةالداخلية بالم
ضمن ، ولتحقيق هذ  الرهية يلزمها وضع خط  بهدف تطوير المؤسسة ة شمالةرهيالإدارة العليا تضع  ستراتيجيلارحلة الثانية: مرحلة التخطيط امال

تقييم البيئة الداخلية ؤسسة و بوضع رسالة المتهتم المؤسسة حيث  الاستراتيجيالتخطي  المالي مبني على  الاستراتيجيتلك الرهية وهذا هو التفكير 
مجموعة من رحلة هذ  المتشمل ناسبة، وعلى ذلك الم الاستراتيجياتتحديد ستراتيجية لاا صياغة تتضمنستراتيجية، كما لاالخارجية وتحديد الفجوة او 
 اختيار ؛الاستراتيجيةديد البدائل تح جل؛لأهداف والغايات الطويلة االأديد تح ؛ورسالة المؤسسة الاستراتيجية ديد الرهيةتح  : نشطة تتمثل فيلأا

  ة.ناسبلما الاستراتيجية
 الاستراتيجياتتحول بمعنى ، موضع التنفيذختارة الم الاستراتيجياتلوضع  اللازمة والاختياراتلأنشطة لموع لمج الاستراتيجية تنفيذرحلة الثالثة: مال

التنفيذ  موضع الاستراتيجيات وبصفة أساسية يمكن القول بأن وضع .جراءاتلإوا والموازنات البرامج، ل تنميةلامن خ فعلية  والسياسات إلى تصرفات
 .بناء هيكل جديد، تدريب و تعيين قوى عاملة، إنشاء وحدات جديدة، تعديل الهيكل، أو ئملاـوجود هيكل تنظيمي م؛ يتطلب

 
 

 الاستاذ/رابح بحشاشي                                         بالتوفيق .....


