
 

41/50/0501: باتنة في                      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

                                                         4جامعة باتنة

  متاا  الدور  العادية  في مييا  تسيير المسسسةالاجابة النموذجية لإ

 أجب باختصار على الاسئلة التالية:

 نياط4.0؟وماهي المهارات  التسييرية التي ياتاجها كل مستوى  التسييرمستويات ماهي -

 )فكرية(تحتاج الى مهارات  ابداعية  الادارة العليايمثل المستوى الاول 

 الى  مهارات سلوكية)انسانية(الثاني يمثل الادارة الوسطى  المستوى 

  الى مهارات تقنية)فنية( المستوى الثالث يمثل الادارة الدنيا

نياط0؟في المسسسة يمك  أ  تواجه المسير تاديات اربعأذكر -  

 كفاءة الموارد البشرية، مواكبة التكنولوجيا،، حجم المؤسسة

 ...........................عدم التأكد مواجهة حالاتالصراع التنظيمي،  

 نياط0تعتبر وظيفة التخطيط والرقابة وظيفتا  متكاملتا  وضح ذلك؟ -

 وظيفة التخطيط هي التي تقوم بتحديد المعايير المخططة التي على اساسها تقوم عملية الرقابة بالمقارنة

 .عن الانحرافات التى قد تحدث وتصحيهاالخطة  وظيفة الرقابة  هي التي تقوم بتنفيذ الخطة ومراقبة 

 نياط0ماهي  شروط التنظيم الفعال؟ -

وحدة الهدف ووضوحه ،  وحدة الاوامر ، التوزيع الصحيح للتخصصات  والمسؤوليات والسلطة، تحديد 
 قنوات الاتصال الرسمي .

 نياط0ماهو الفرق بي  المركزية واللامركزية في إتخاذ اليرار؟-

في يد المدير الأعلى أو في أيدي المستويات الإدارية العليا  واتخاذ القرار تعنى المركزية تجميع السلطة 

 فهي تعني توزيع سلطة أما اللامركزيةفي المؤسسة، ويشاع تطبيق المركزية في المؤسسات الصغيرة ، 

 من الأعلى يخول جزءاتخاذ القرارات على الكثير من مستوى إداري واحد في الإدارة، بمعنى أن 

 



تخاذ اسلطاته إلى المستويات الإدارية المختلفة في المنظمة وبذلك تمتلك هذه المستويات الحق في  

 .القرارات

 نياط 4.0وأتباعة؟ م  أي  يستمد اليائد اليدر  على التأثير على مرسوسيه-

 السلطة الرسمية كقوة المكافأة والاكراه 
 السلطة  القانونية  

 مرتبطة بشخصية القائد كقوة التخصص وقوة الاعجاب التأثيرقوة 

 نياط0تلف مستويات الادار ؟خالعمال والموظفي  في م يافز به ما هو نوع التافيز الذي يمك  ا -

 معنوي الادارة العليا تحفيز 
 الادارة الوسطى تحفيز مادي ومعنوي 

 الادارة الدنيا تحفيز مادي

 نياط0الفرق بي  الاتصال الرسمي والغير رسمي؟ ماهو -

 وتتبع المنظمة، تحكم التي القواعد إطار في النوع هذا ويتم الرسمي :هو اتصال مباشر الاتصال

 الرسمي. التنظيمي البناء يحددها التي المسارات

 بين ويتم خاصةالمنظمة  داخل الاتصال الرسمي مع يتواجد مباشر غير اتصال هوالرسمي:  غير الاتصال

 والسلطة الرسمية. الوظيفة عن بينهم بالاستقلالية العلاقات تتصف حيث والأصدقاء الفاعلين

 نياط 0بينها؟ المتكاملة م   خلال دراستك لوظائف المسسسة وضح العلاقة-

المؤسسة لها  المؤسسة فجميع النشاطات التي تقوم بها وظائف تتدخل في جميع نشاطات الوظيفة المالية

محورية في المؤسسة حيث أن باقي وظائف المؤسسة تشتق منها وتعمل  هي الانتاج وظيفةوجه مالي.
عبارة عن مجموعة من الممارسات والسياسات المطلوبة  وظيفة الموارد البشرية على إكمال دورة الإنتاج؛

  . هاوظائف جميع لممارسة المؤسسةا لتنفيذ مختلف الأنشطة المتعلقة بالنواحي البشرية والتي تحتاج إليه
الموارد المادية اللازمة لسير وانتظام  والوظيفة المسؤولة عن توفير الاحتياجات  هي:وظيفة التموين

 .......المواد الأولية، التجهيزات، المعدات، وسائل النقل  من إنتاج وبيعوظائف المؤسسة عمليات 
والارباح التي مبيعات اللوصول إلى أكبر حصة سوقية للمنظمة أو من هي التي تسعى ل وظيفة التسويق

 تستخدم في التمويل المالي الداخلي لمختلف وظائف المؤسسة.
 بالتوفيق


