
2023/2024                                        كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير                                

العموم التجارية                                                                                            :قسم  

  الثالثة ليسانس                                                                                                 السنة

تسويق                                                                                                        : تخصص  

 االمكتروني التسويق مقياس في العادية الدورة لإمتحان النموذجية الاجابة

:الأسئمة  

: اهم الفروقات الموجودة بٌن التسوٌق التقلٌدي والتسوٌق الالكترونً هً:( نقاط 5): السؤال الأول  

 

  التسوٌق التقلٌدي التسوٌق الالكترونً 

  ضٌق واسع

 المدى الجغرافً-1
 سهولة الاستخدام- 2 اكثر سهولة تحتاج الى مهارات خاصة

 التكلفة-3 مرتفعة منخفضة

 المرونة-4 متوسطة  مرتفعة

 المدى الزمنً- 5 محدود متاح على مدار الساعة

 

 

والمزيج التسويقي الالكتروني؟ (السمعي، الخدمي)المزيج التسويقي التقميدي  عدد عناصر:( نقاط 7)ثانيالسؤال ال  

 المزيج التسويقي السمعي المزيج التسويقي الخدمي المزيج التسويقي الالكتروني
10عددها 7عددها  4عددها   
 المنتج المنتج المنتج
 السعر السعر السعر

 التوزيع التوزيع التوزيع
 الترويج الترويج الترويج

 الأفراد تصميم الموقع
 العمميات المجتمعات الافتراضية

 دلائل المادية خدمة الزبون
 الأمن والخصوصية

 الشخصنة
 

 

 



اذكرها بإختصار؟ (مراحل) تمر عممية التسويق الالكتروني بعدة خطوات:( نقاط 3)ثالثالسؤال ال  

مع الشرح:الإعدادمرحمة  (:1)مرحمة  

  مع الشرح:الاتصال مرحمة (:2) مرحمة

مع الشرح: مرحمة التبادل (:3) مرحمة  

  مع الشرح:مرحمة ما بعد البيع (:4) مرحمة

عرف المصطمحات الآتية؟:( نقاط 5)السؤال الرابع   

 المصطلح تعرٌفه

التسوٌق الالكترونً-1 تعرٌف بإختصار  

 

 

  الالكترونٌةالتجارة-2 تعرٌف بإختصار

 

 

كترونً ل الزبون الإ-3 تعرٌف بإختصار

 

 

  الأمن السٌبرانً-  4 تعرٌف بإختصار

 

 

التسوٌق عبر مواقع التواصل -5 تعرٌف بإختصار

 
 

الاجتماعً   

                                                                                       

                                                                                                                                          بالتوفٌق


