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 2024  ماي 12التسٌٌر                                       وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة

 قسم العلوم التجارٌة
 السنة الثالثة تسوٌق

  
 الاجابة النموذجٌة لامتحان الدورة العادٌة فً مقٌاس التسوٌق الاستراتٌجً للخدمات

 :  أمام الخٌار المناسبx عن كل عبارة بوضع علامةالاجابة حدد - : ن5- السؤال الأول

 :ٌتحدد هدف التسوٌق الاستراتٌجً من خلال- 1

 . تحدٌد رسالة المنظمة –أ  -
 .الاستراتٌجٌات الخاصة بالمزٌج التسوٌقً- ب -
 .البحث عن الاسواق الحالٌة والمحتملة والمنتجات التً تقابلها-  ج ـ-
 الخٌار أ و الخٌار جـ - د -
 كل ما سبق - هـ  -

 :ٌتحدد مثلث التسوٌق الاستراتٌجً من خلال كل من- 2

    المؤسسة، المنافسة، الصناعة–أ  -
 المنافسة ، الصناعة ، الزبون-   ب -
 المنافسة، الزبون، المؤسسة-  جـ  -
 الزبون، المؤسسة، الصناعة-   د  -
 كل ما سبق -  هـ  -

 :من بٌن أسالٌب تحلٌل البٌئة الداخلٌة نجد- 3

 نموذج القوى الخمس- أ  -
  نموذج سلسلة القٌمة لبورتر- ب  -
 pestelنموذج - جـ  -
 كل ما سبق - د -
 لا شًء مما سبق- هـ  -

 من تعانً إلٌها تنتمً التً وكانت الصناعة الإنتاجٌة  الطاقةفً فائض على المنظمة توافر إذا- 4

 :فإن الاستراتٌجٌة الفعالة هً والارباح السنوٌة المبٌعات فً تدهور
 .استراتٌجٌة التمو- أ  -
 .استراتٌجٌة التكامل- ب -
 .المركز استراتٌجٌة التنوٌع- ج  -
 لا شًء مما سبق - د -

: المتنوع بتقدٌم غٌر استراتٌجٌة التسوٌق تقوم- 5

 السوقٌة القطاعات جمٌع إلى ٌوجه واحد تسوٌقً مزٌج خلال من متعدد عرض- أ -
 السوقٌة القطاعات جمٌع إلى ٌوجه واحد تسوٌقً مزٌج خلال من واحد عرض- ب -
 السوقٌة القطاعات جمٌع إلى ٌوجه متعدد تسوٌقً مزٌج خلال من واحد عرض- ج -
 سبق مما شًء  لا-د  -

 : مع تصحٌح الخطأ ان وجدخطأ أو بصحٌحاجب :  -  ن5- السؤال الثانً

 ضعفها ونقاط جهة من المنظمة قوة نقاط بٌن المنطقٌة المقابلة SWOT الثنائً التحلٌل نموذج ٌنطلق- 1

 ....... خطأ....أخرى جهة من

 من ضعفها ونقاط المنظمة قوة نقاط بٌن المنطقٌة المقابلة SWOT الثنائً التحلٌل نموذج ٌنطلق: التعلٌل

 أخرى وبٌن الفرص والتهدٌدات من جهة جهة
 ... خطأ.... ٌعتبر التسوٌق أحد الانشطة الداعمة وفقا لنموذج سلسلة القٌمة لبورتر – 2

ٌعتبر التسوٌق أحد الانشطة الرئٌسٌة وفقا لنموذج سلسلة القٌمة لبورتر  : التعلٌل

 ..... خطأ..كلما قل عدد الزبائن كلما انخفضت قدرتهم التفاوضٌة -  3

كلما قل عدد الزبائن كلما زادت قدرتهم التفاوضٌة وفقا لنموذج القوى الخمس لبورتر : التعلٌل
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 .... خطأ....تعد العوامل التكنولوجٌة ضمن المتغٌرات الخاصة بالبٌئة الخارجٌة الخاصة- 4

 تعد العوامل التكنولوجٌة ضمن المتغٌرات الخاصة بالبٌئة الخارجٌة العامة: التعلٌل
 . خطأ… أسواق مختلفة متجانسة من المنتجات تخدم  وحدة -  -   DASٌشكل كل مجال عمل -  5

 سوق واحدة متجانسة من المنتجات تخدم  وحدة -  -   DASٌشكل كل مجال عمل : التعلٌل

 :اشرح باختصار كل مما: -   ن4- السؤال الثالث

 السعر، المنتوج، :الأربع  التسوٌقٌة السٌاسات أو التسوٌقً المزٌج تفعٌل هو :التسوٌق العملً- 1

 تفعٌل - الحالٌة؛ الأسواق واختراق غزو عملٌة تنظٌم: - إلى ٌهدف العملً فالتسوٌق والتروٌج، التوزٌع

 .للمؤسسة السوقٌة الحصص ومراقبة تسٌٌر - التسوٌق؛ مٌزانٌة تسٌٌر - التسوٌقً؛ المزٌج

تشٌر هذه الإستراتٌجٌة إلى اتجاه المؤسسة إلى تغطٌة كل الأنشطة و : استراتٌجٌة التكامل العمودي -2

ٌعنً محاولة المؤسسة : فالتكامل العمودي الأمامً. الأساسً للمؤسسة العملٌات المرتبطة بالنشاط 

الحصول على ملكٌة أو تحقٌق رقابة أكبر على منافذ التوزٌع، و تلجأ المؤسسة لإتباع هذه الإستراتٌجٌة 

أما  التكامل العمودي . إذا لم تكن منافذ التوزٌع الحالٌة قادرة على تلبٌة احتٌاجاتها أو تحقٌق أهدافها

ٌعنً اتجاه المؤسسة نحو السٌطرة على منابع التموٌن كأن نقوم بإضافة وحدة نشاط تختص : الخلفً

 - .المادة الأولٌة- بإنتاج المدخلات الأساسٌة الضرورٌة لقٌام نشاطها الأساسً

وفقا لهذه الإستراتٌجٌة تسعى المؤسسة التابعة إلى تقلٌد الرائد بالنسبة لمعظم : استراتٌجٌة التابع -3

المزٌج التسوٌقً حٌث ٌمتد هذا التقلٌد إلى قطاعات عدٌدة فً السوق، وقد ٌظهر من خلال هذه  مكونات

 تحتفظ المؤسسة و  .الإستراتٌجٌة المؤسسة التابعة كمتحدٌة للمؤسسة القائدة ولكن بطرٌقة غٌر مباشرة

الرائدة، ولكن فً نفس الوقت نجدها  التابعة من خلال هذه الإستراتٌجٌة بنواحً تمٌزها عن المؤسسة

. تتبعها فً بعض المكونات الهامة للمزٌج التسوٌقً

  -:التموقع- مستوٌات التمركز- 4

 ،(Market Positioningالتمركز السوقي )مستوى المنظمة  -

  (Product Positioningثمركز المنتوج ) مستوى المنتوج  -

(.  Brand Positioningثمركز العلامة )مستوى العلامة  -

أكمل الجدول التالً وذبك بتوضٌح الفروقات بٌن التجزئة الاستراتٌجٌة :  -  ن6- السؤال الرابع

 والتجزئة السوقٌة

 التجزئة السوقٌة التجزئة الاستراتٌجٌة 

 التي سیتم إشباع الزبائنهي مجموعات ام معاٌٌر التجزئة

 حاجاتهم 

 المطلوب إشباعها كیف الحاجاتما هي 

 التكنولوجیا)سیتم إشباع حاجات الزبائن 

 (أو القدرات الممیزة

 

 .جغرافٌة، دٌمغرافٌة، نفسٌة ، سلوكٌة
 

 الاعمال - الانشطة مجال التجزئة 
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أجزاء سوقٌة - قطاعات سوقٌة

 


